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Tijucas (SC), 13 de maio de 2011. A Portobello S/A (BM&FBOVESPA - codigo: PTBL3), uma das
maiores empresas do setor de revestimento ceramico brasileiro, listada no segmento tradicional
da BOVESPA desde 1991 até 2008, quando aderiu ao Novo Mercado, apresenta seus
resultados do trimestre findo em 31 de margco de 2011. As informagdes financeiras e
operacionais a seguir sdo apresentadas de forma consolidada e as comparagdes referem-se ao
mesmo periodo de 2010 e de 2009, exceto quando estiver indicado de outra forma. Tais
informagbes estdo sendo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil,
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e
também estdo sendo apresentadas de acordo com os Padrdes Internacionais de Demonstragdes
Financeiras (IFRS).

Portobello S/A apresenta Receita Liquida de R$ 128 milhdes
no 1T11, 20% superior ao 1T10.

DESTAQUES 1T11

(comparagbes de 2011, 2010 e 2009, que incluem somente operagbes continuadas, exceto
quando apresentado o Lucro Liquido)

e Volume de venda aumentou 40% quando comparado ao mesmo
periodo de 2010;

e Receita operacional liquida totalizou 128 milhées no 1T11, 20%
superior a receita verificada no 1T10;

e Crescimento da margem bruta gerando um lucro bruto 23% superior;
e Aumento da participagao no mercado;

e A Companhia registrou acordo de acionistas firmado em abril de
2011 que ampliou o grupo de controle para cerca de 60% do capital
total.

Descontinuacao de operacoes

As operagdes da controlada Portobello America, Inc. foram descontinuadas
em 31 de dezembro de 2010 e os dados relativos a esta operacao
descontinuada estdo sendo apresentados na demonstragdo de resultado do
exercicio de forma aglutinada conforme as normas do CPC/IFRS. Os
comentarios e comparagdes aqui apresentados seguem este padrao.
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1) Mensagem da Administracao

O resultado do primeiro trimestre de 2011 confirma a tendéncia de resultados observada em trimestres anteriores,
combinando crescimento das vendas e aumento de margem bruta. A conjuntura da construgdo civil brasileira
potencializou os efeitos de medidas adotadas pela Companhia nos ultimos anos, tais como: (i) aumento de
produtividade e reducdo de custo; (ii) substituicdo de equipamentos por outros de maior produtividade; (iii)
lancamento de produtos inovadores; (iv) reducao do portfélio com vistas a maior produtividade; (v) concentracao
das exportacoes em mercados mais rentdveis; (vi) terceirizacdo da produgédo de produtos de menor valor
agregado e (vii) aumento das vendas nas lojas franqueadas, refletindo na eficiéncia operacional da Companhia e
no aumento da rentabilidade.

Apesar do crescimento da receita operacional liquida em 20% e do lucro operacional bruto em 23%, tivemos
grandes desafios neste trimestre, como vendas abaixo da expectativa, maiores gastos com logistica e decisdes
judiciais civeis e trabalhistas desfavoraveis, que influenciaram na reducdo de 66% do lucro liquido, comparado
com o mesmo periodo de 2010.

A Companhia vem aproveitando o momento do mercado de construcdo civil e, além do crescimento de suas
vendas, aumentou sua participagdo no mercado doméstico, o que € evidenciado pelos dados divulgados pela
Associagao Brasileira da Industria de Materiais de Construgdo (ABRAMAT). Comparando com o primeiro trimestre
de 2010, as vendas da Companhia no mercado interno mantiveram-se em crescimento, sendo 24% superior em
receita liquida e 43% superior em volume, enquanto que o mercado brasileiro de construgao civil - material de
acabamento retraiu-se 1% de acordo com a ABRAMAT, resultado da politica comercial agressiva e introdugao de
portfélio de produtos mais competitivo.

Variacdo 1T10a 1T11

Acabamento 1%

ABRAMAT
(Jan-Mar)

Comeércio Varejista 10%

IBGE (Jan-Mar)

Mat.Construgédo 20%

Mercado Interno 24%

Portobello
(Jan-Mar)

-10% 0% 10% 20% 30%
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2) Desempenho das vendas
Volume de Vendas Receita Operacional Liquida
(milm2) (R$ mil)
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O volume total de vendas aumentou 40% em fungéo da estratégia comercial agressiva da Companhia alicergada
em aumento de producgéo prépria e também na compra de produtos de terceiros para revenda, que representaram
17% da Receita Liquida.

A receita liquida cresceu 20% quando comparada com o mesmo periodo do ano anterior, destacando novamente
0 mercado interno, que teve um aumento de 24%, com participagdo equilibrada dos canais Engenharia, Revenda
e Portobello Shop, significando mix com prego médio menor em 14%.

As vendas para o mercado externo atingiram os niveis esperados pela Companhia e mantivemos o objetivo de
reducdo da participagdo do mercado externo e concentracdo do foco no mercado brasileiro.

3) Distribuicao

A rede de distribuicdo da Companhia estéa alicergada em quatro canais distintos e com caracteristicas especificas
de portfélio de produtos, servigos e de politica comercial:

Mercado interno: Sao trés os canais de distribuicédo: (i) “revendas multi-marcas”, responsaveis pelo atendimento a
revendedores de materiais de construgdo que vendem nossos produtos no varejo; (i) “engenharias”,
representadas por equipes especializadas que atendem empresas de construgdo civil, construtoras e
incorporadoras imobiliarias; e (iii) “franquias” que atendem os clientes de varejo por meio das lojas franqueadas
sob as bandeiras Portobello Shop e Empério Portobello. Com 106 lojas localizadas em 92 cidades, este canal é a
maior rede brasileira de lojas especializadas em revestimentos ceradmicos.

Mercado externo: Representando as vendas realizadas para diversos paises através de equipe prépria e
representantes independentes. As exportacées em 2011 foram limitadas a mercados mais rentaveis e tiveram sua
participagdo nas vendas totais reduzidas, de acordo com os planos definidos preliminarmente. Ainda dentro deste
enfoque, as operagcbes nos EUA, que vinham sendo realizadas pela subsidiaria Portobello America, Inc. foram
descontinuadas em dezembro de 2010. Aquele mercado esta sendo atendido por representantes comerciais e
pelo nosso departamento de exportacao.
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1T09 1T10 1T11

Volume  Rec. liquida Volume  Rec. liquida Volume Rec. liquida

- ROL - % ROL - % ROL
(mil m?) (R$ mil) % RO (mil m?) (R$ mil) % RO (mil m?) (R$ mil) il

Mercado interno 3.973 80.062 91% 4.101 95.385 90% 5.857 118.537 93%
Engenharia 1.781 30.549 35% 1.727 32.125 30% 2.408 41.664 33%
Revenda 1.293 24.090 27% 1.485 31.445 30% 2.084 39.752 31%
Revendas multimarcas 899 25.423 29% 889 31.815 30% 1.365 37.121 29%
Mercado externo 360 8.362 9% 482 11.040 10% 540 9.162 7%

4.333 88.424 4.583 106.425 6.397 127.699

Distribuicao da Receita
91% 90% 93%
1T09 1T10 1T11

I Mercado Externo

Mercado Interno

4) Desempenho operacional
Prc_:dugéo Compras de produtos de terceiros
(mil m?) para revenda (mil m?)
5.876
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O volume produzido neste periodo foi 27% maior em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, deve-se
principalmente ao aumento da capacidade em 2010, que vem refletindo em ganho de eficiéncia e qualidade em
conjunto com agdes internas visando maior produtividade, de forma a anular os efeitos da inflagdo de alguns
insumos. Somado ao volume produzido de 5,9 milhdes m? a Companhia adquiriu de terceiros 1,4 milhdes m? de
produtos para revenda, de forma a complementar a linha de produtos, alavancando-se na forga da marca
Portobello. O lucro bruto aumentou 23%, elevando a margem bruta para 31% ante aos 30% obtidos no mesmo

periodo de 2010.
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Desempenho operacional

1T10 1711 LT D

1T11 x 1T10
Receita operacional liquida 88.424 106.425 127.699 20%
Mercado interno 80.062 95.385 118.537 24%
Mercado externo 8.362 11.040 9.162 -17%
(-) Custo dos produtos vendidos (63.044) (74.500) (88.496) 19%
(=) Lucro operacional bruto 25.380 31.925 39.203 23%
Margem bruta % 29% 30% 31% 2%
Volume vendido 4.333 4.583 6.397 40%
Receita média unitaria 23,22 19,96 -14%
Custo médio unitario (14,55) (16,26) (13,83) -15%
Lucro bruto unitario 5,86 6,97 6,13 -12%
Lucro Operacional Bruto Margem Bruta
3% =
¥ 39.203 s
26%,
-V 31925 30%
25.380 i'
29%
1T09 1T09 1T10 1T11

Outras receitas e (despesas) operacionais, liquidas: No 1T11 as provisdes para contigéncias foram revisadas,
principalmente trabalhistas, a luz de decis6es judiciais para causas semelhantes em diversas instancias, o que
representou o incremento de quase R$ 5 milhdes em outras despesas operacionais.

Despesas Comerciais e Administrativas

1T09

= Administrativa

As despesas comerciais aumentaram 40% quando
comparada ao mesmo periodo de 2010 em funcdo do
volume das vendas, incrementos em logistica e forgca
de vendas, langamento de novos produtos e agdes de
marketing para dar sustentacdo ao crescimento das
vendas. A principal variagdo deveu-se aos gastos de
cerca de R$ 1 milhdo para transferir 840 mil m* de
produto acabados do depédsito da fabrica para um
depésito terceirizado. As despesas comerciais
representaram 17% da receita liquida em 2011, e
14% no primeiro trimestre de 2010.

As despesas administrativas mantiveram-se em
cerca de R$ 4 milhdes quando comparadas ao
trimestre findo em 31 de margco de 2010. Em
percentual da receita liquida diminuiram de 4% para
3%, representando um ganho de escala.
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EBIT EBIT, % sobre Receita liquida
7%
13.056
12.223 -46%
-11%
7.070 149 A -47%
2% N\,
6%
1T09 1T10 1T11 1T09 1T10 1T11
Variacao %
EBIT 1T09 1T10 1T11 1711 x 1T10
Lucro operacional bruto 25.380 31.925 39.203 23%
Despesas com vendas (12.671) (15.151) (21.252) 40%
Despesas gerais e administrativas (3.480) (4.157) (4.190) 1%
Outras (despesas) receitas operacionais 3.490 (333) (5.761) 1630%
Outros ganhos (perdas), liquidos (496) 772 (930) -220%
(=) EBIT 12.223 13.056 7.070 -46%
% da receita liquida 14% 12% 6% -50%
5) Desempenho econéomico-financeiro
Resultado consolidado 1T09 1T10 1T11
Receita operacional liquida 88.424 106.425 127.699
Lucro operacional bruto 25.380 31.925 39.203
Margem bruta 29% 30% 31%
Despesas operacionais (13.157) (18.869) (32.133)
Vendas (12.671) (15.151) (21.252)
Gerais e administrativas (3.480) (4.157) (4.190)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 3.490 (333) (5.761)
Outros ganhos (perdas), liquidos (496) 772 (930)
EBIT 12.223 13.056 7.070
Margem EBIT 14% 12% 6%
Resultado financeiro liquido (7.655) (7.158) (4.388)
Resultado operacional 4.568 5.898 2.682
Imposto de renda e contribuigao social (1.712) (1.103) (996)
Resultado do exercicio das operagdes continuadas 2.856 4.795 1.686
Resultado do exercicio das operagdes descontinuadas (1.593) (20) (59)
Resultado liquido do trimestre 1.263 4.775 1.627
Margem liquida 1% 4% 1%
EBITDA (*) 16.221 17.288 11.021
Margem EBITDA 18% 16% 9%

(*) De acordo com o CPC/IFRS, as operagdes descontinuadas ndo fazem parte do resultado operacional.

O resultado liquido diminuiu 66% quando comparado ao mesmo periodo de 2010, como comentado
anteriormente, em funcdo do aumento da provisdo para contingéncias e das despesas comerciais necessarias a
sustentagéo do crescimento de vendas.
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6) Lucro antes de juros, impostos, depreciacao e amortizacao (EBITDA)

EBITDA EBITDA, % sobre Receita liquida
7%
16.221 e O
-11%
11.021 . 16% \_:7%
9%
1T09 1T10 1T 1T09 1T10 1T
EBITDA 1T09 1T10 1T11 Variagao %
1T11 x 1T10
Resultado liquido atribuivel a acionistas da Companhia 1.262 4.773 1.625 -66%
Receita (despesa) financeira liquida 7.655 7.158 4.388 -39%
Depreciagao, amortizagao e exaustao 3.998 4.232 3.951 -7%
Imposto de renda e contribui¢éo social 1.712 1.103 996 -10%
Resultado liquido atribuivel a participagdo dos néo controladores 1 2 2 0%
Resultado do exercicio de operagdes descontinuadas 1.593 20 59 195%
(=) EBITDA das operagoes continuadas (*) 16.221 17.288 11.021 -36%
% da receita liquida 18% 16% 9% -47%

(*) De acordo com o CPC/IFRS, as operagdes descontinuadas ndo fazem parte do resultado operacional.

7) Investimentos

Investimentos

O programa de investimentos no primeiro trimestre de

10.114
. 2011 concentrou-se em melhorias no processo fabril
ZI‘V \im visando maior produtividade e na solucdo das
deficiéncias na darea de logistica, notadamente
embarque e armazenagem.
3.221
1.970
1T09 1T10 1T11
8) Capital de giro
Capital de giro 1T09 1T10 1T11 Variagéo % _Variagcdo nominal
Contas a receber 76.923 79.052 95.592 21% 16.540
Adiantamento a fornecedores 3.799 1.758 934 -47% (824)
Estoques 67.710 70.322 99.593 42% 29.271
Fornecedores (87.155) (61.183) (84.725) 38% (23.542)
Adiantamento a clientes (15.131) (19.824) (14.926) -25% 4.898
Capital de giro aplicado 46.146 70.125 96.468 26.343
Dias de Receita Liquida 47 59 68
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A necessidade de capital de giro aumentou em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior por dois principais
fatores: (i) 0 aumento de vendas requereu maior financiamento a clientes; e (ii) 0 aumento de estoque em fungéo
de volume de vendas menor que as expectativas da Companhia para o primeiro trimestre de 2011.

9) Endividamento
Endividamento Bancario

7% 276.542 3% . 284.210

-
20% 4% O endividamento bancérig liquido aumentou 4%
> 4 comparado ao mesmo periodo do ano anterior, em
funcdo do aumento da necessidade de capital de giro
para financiar o aumento dos estoques e das vendas.
154.002 _2% 451507 2%,  154.122 Porém a divida tem perfil de prazo mais longo e custo
e — menor.
1T09 1T10 1T11

M Endividamento bancério liquido Endividamento tributario

Endividamento bancario liquido 1T09 1T10 1T11
Circulante 92.334 98.392 110.011
Nao circulante 26.626 38.248 51.742

(=) Total do endividamento bancario 118.960 136.640 161.753
Disponibilidades e titulos e valores mobiliarios 14.894 11.605 31.665
(=) Total do endividamento bancario liguido 104.066 125.035 130.088
Alavancagem financeira 1T09 1T10 1T11
Endividamento bancario liquido 104.066 125.035 130.088
Endividamento tributario 154.002 151.507 154.122
EBITDA (Ultimos 12 meses) 55.526 59.865 79.884
(=) Divida bancaria liquida / EBITDA 1,9 2,1 1,6
(=) Divida bancaria liquida e tributaria liquida / EBITDA 4,6 4,6 3,6

Despesas Financeiras Liquidas

-6%

As despesas financeiras liquidas foram inferiores em
7.655

7.158 \19% 39% quando comparadas ao mesmo periodo de
2010, influenciada por taxas de juros menores e
e aumento de recebiveis de longo prazo sujeitos a
. atualizagbes monetarias.
1T09 1T10 1T11
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10) Recursos humanos

O quadro de pessoal consolidado ao final do exercicio era constituido de 2.437 profissionais, sendo 2.291
proprios, 108 terceiros, 14 estagiarios, 24 temporarios

11) Desempenho das acoes

A cotacgdo das agdes da PORTOBELLO passou de R$ 2,03 em 31 de dezembro de 2010 para R$ 1,73 em 31 de
margo de 2011, uma queda de 15%. O volume anual negociado passou de R$ 951 mil para R$ 575 mil.

/ PTBL3

@ NOVO Preco (RS) x Volume (RS Milh&es)
MERCADO
BM&FBOVESPA

2,50 35

- 30

2,00 ﬁ
§ A I~ 25
E 1,50 f_/ g - 20
2
a 1,00 - 15
- 10
0,50 H
-5
0,00 T T T T T T T T T T T T 0

mar/09 jun/09 set/09 dez/09 mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11

Volume Negociado
Cotagdo de Fechamento

12) Reconhecimento

e Prémio Expresséao de Ecologia, 18° edicdo, maior premia¢do ambiental da regiao Sul do Pais. Com o case
"Sustentabilidade Portobello: Todos Comprometidos com o Futuro”, a empresa foi vencedora na categoria
Gestao Ambiental. Promovido pela Editora Expressao;

e Prémio Marcas do Século 21. Homenagem as 21 marcas catarinenses que mais despontaram no século
21. Promovido pela Editora Empreendedor;

e Prémio Top Marcas da Arco Web, categoria Revestimentos Ceramicos para Pisos e Paredes;
e Participacdo marcante na feira “Revestir’, em Sao Paulo, a maior feira de revestimentos ceramicos da
América Latina.
13) Perspectivas
+ A Companhia espera a continuidade da forte demanda para materiais de construgéo, também influenciada
pela isen¢do do IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados até o final de 2011, como incentivo do
governo para construcado civil. O crescimento esperado na demanda para 2011, entretanto, € inferior ao

verificado no ano anterior;

e A Companhia acredita e tem direcionado os seus esforgos no aumento de participagdo de mercado no
Brasil;

e Continuidade nos ganhos de produtividade com consequentes redugbes de custos de produgédo e ganho
de qualidade;
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14)

Manutencédo nos niveis de participagdo de produtos adquiridos de terceiros para revenda, inclusive

importados, na receita da Companhia;

Com a maior oferta de linhas de crédito que a Companhia vém recebendo nos ultimos meses, devera ser
reestruturado o perfil e o custo dos financiamentos para capital de giro, com redugao das despesas
financeiras liquidas. A Companhia estd tomando agdes para reduzir a necessidade de capital de giro
(estoques) e minimizagédo dos efeitos de uma redugao temporaria na produgao;

A Companhia vem desenvolvendo agdes internas de forma a superar as dificuldades que enfrentou na

area de logistica, devido ao crescimento acelerado nos volumes de venda;

As provaveis pressoées inflacionarias nos custos dos insumos necessitardo ser neutralizados por ganhos
de produtividade, que a Companhia espera obter com as medidas administrativas em curso somadas aos

investimentos orgados.

Demonstrativos financeiros consolidados

Balanc¢o Patrimonial

Ativo
Circulante
Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Permanente

Total Ativo

Passivo
Circulante
Nao Circulante
Exigivel a Longo Prazo

Patrimonio Liquido
Patriménio liquido, capital e reservas atribuidos
aos acionistas controladores
Participacdo dos nédo controladores

Total do Passivo e do Patrimoénio Liquido

31.03.11 31.12.10
234.306 214.527
354.490 352.895
176.483 172.899
178.007 179.996
588.796 567.422
259.172 251.275
266.400 255.311
266.400 255.311

63.212 60.826
12 10
588.796 567.422

10
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Demonstracao de Resultado

Operacoes continuadas
Receita

Custo dos Produtos Vendidos
Lucro Operacinal Bruto

Receitas (Despesas) Operacionais
Vendas
Gerais e Administrativas
Outras Receitas (Despesas), Liquidas
Outros ganhos (perdas), liquidos

Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Variagdo Cambial e Monetaria, Liquida

Lucro Operacional
Lucro Antes dos Tributos/Participacao

Imposto de Renda e Contribuigéo Social
Imposto Renda, Contribuigdo Social Diferido

Lucro do exercicio das operagcoes continuadas

Operacoes descontinuadas
Lucro do exercicio de operagdes descontinuadas

Lucro do Exercicio

Lucro liquido atribuivel a
Acionistas da Companhia
Participacdo dos néo controladores

Demonstracao de Fluxo de Caixa

Caixa liquido das atividades operacionais
Caixa gerado nas operacoes
Juros pagos
Imposto de renda e contribuigao social pagos

Caixa liquido das atividades de investimento
Aquisigéo do ativo imobilizado
Aquisicao do ativo intangivel
Recebimento na venda de ativo permanente
Caixa liquido das atividades de financiamento
Captacéo de empréstimos e financiamentos
Pagamento de empréstimos e financiamentos

Efeitos da oscilacao de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa
Aumento/(reducao) de caixa e equivalentes de caixa

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa

1T11 1T10
127.699 106.425
(88.496) (74.500)
39.203 31.925
(32.133) (18.869)
(21.252) (15.151)
(4.190) (4.157)
(5.761) (333)
(930) 772
(4.388) (7.158)
4.490 2.932
(9.868) (9.945)
990 (145)
2.682 5.898
2.682 5.898
(1.686) (1.624)
690 521
1.686 4.795
(59) (20)
1.627 4.775
1.625 4.773
2 2
1T11 1T10
103 (5.556)
6.315 (1.493)
(3.725) (3.361)
(2.487) (702)
(1.973) (6.717)
(1.970) (6.704)
) (13)
19.815 13.648
47.511 66.692
(27.696) (53.044)
11 (55)
17.934 1.430
12.802 8.618
30.736 10.048
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15) Outras informacoes relevantes

A Companhia informa que esta vinculada a arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado, conforme Clausula
Compromisséria constante do seu Estatuto Social.

Atendendo ao disposto na Instrucado CVM 381 de 14/01/2003, a Companhia informa que a auditoria independente

€ realizada pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, a qual ndo presta qualquer outro tipo de
Servigo para a empresa ou suas subsididrias.

Os integrantes da Administracao da Companhia séo:

Diretoria
Nome Cargo
Cesar Gomes Junior Diretor Presidente
Claudio Avila da Silva Diretor Vice-Presidente
Mario A. F. Baptista Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores
Mauro do Valle Pereira Diretor

Conselho de Administracao

Nome Cargo Observacao
Cesar Bastos Gomes Presidente

Cesar Gomes Junior Vice-Presidente Diretor Presidente
Plinio Villares Musetti Conselheiro

Francisco Amaury Olsen Conselheiro Independente
Glauco José Corte Conselheiro Independente
Mailson Ferreira da Nobrega Conselheiro Independente
Mario José Gonzaga Petrelli Conselheiro Independente
Mauricio Levi Conselheiro Independente
Rami Naun Goldfajn Conselheiro Independente
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