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1.1 - Declaracéao e Identificacdo dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetido do Cesar Gomes Junior

formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetdo do Rildo Pinheiro

formulario

Cargo do responsavel Diretor de Rela¢des com Investidores

Os diretores acima qualificados, declaram que:

a. reviram o formulario de referéncia

b. todas as informacdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrucdo CVM n° 480, em especial aos arts. 14 a
19

c. o conjunto de informacg@es nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econémico-financeira do
emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ele emitidos
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2.1/2.2 - Identificacdo e remuneracado dos Auditores

Possui auditor? SIM

Cddigo CVM 287-9

Tipo auditor Nacional

Nome/Razé&o social PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes

CPF/CNPJ 61.562.112/0024-17

Periodo de prestagao de servico 28/02/2008

Descri¢cdo do servigo contratado Exame das demonstragdes financeiras, controladora e consolidado preparadas de acordo com as praticas contabeis no Brasil
..................................................... € ¢om as normas internacionais de contabilidade; revisdio das informaces trimestrais da controladora e consolidado.
Montante total da remuneragdo dos auditores A remuneracgao, referente a honorarios, da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes pelos servicos de auditoria
independentes segregado por servigo prestados no ultimo exercicio social (findo em 31 de dezembro de 2010) foi de R$ 195 mil.

A empresa também contratou durante o exercicio de 2010 um estudo preliminar para suporte ao processo de conversao das
demonstrac@es financeiras consolidadas as normas internacionais de contabilidade (IFRS). Os honorarios deste servigo foram
R$ 40 mil.

Raz&o apresentada pelo auditor em caso da discordancia Nao aplicavel, dado que ndo houve substituicdo dos auditores independentes nos ultimos trés exercicios sociais.
dajustificativa do emissor

Nome responsavel técnico Periodo de prestacéo de

servico CPF Endereco

Rua Alexandre Dohler, n® 129, 6° andar, cj 605, Centro, Joinville, SC, Brasil, CEP 89201-260

Carlos Alexandre Peres 01/04/2009 a 31/03/2010 116.814.068-45 ' J J ’ ! e ' '
X Telefone (47) 34227848, Fax (47) 34226771, e-mail: carlos.perez@br.pwc.com

. ~ Rua Alexandre Dohler, n® 129, 6° andar, cj 605, Centro, Joinville, SC, Brasil, CEP 89201-260,

Carlos Biedermann 28/02/2008 a 31/03/2009 220.349.270-87 Telefone (47) 34227848, Fax (47) 34226771, e-mail: carlos.biedermann@br.pwc.com
Carlos Biedermann 01/04/2010 220.349.270-87 Avenida Rio Branco, n° 847, sala 401, Centro, Florianépolis, SC, Brasil, CEP 88015-205, Telefone

(48) 32120200, Fax (48) 32120210, e-mail: carlos.biedermann@br.pwc.com
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2.3 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Exercicio social (31/12/2010)

Exercicio social (31/12/2009)

Exercicio social (31/12/2008)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial de Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Liquido por Acéo

60.837.833,83
567.423.219,47
511.415.150,29

163.443.833,20
32.305.098,13
159.008.924

0,382606

0,203165

26.949.132,71
475.273.362,32
380.207.391,67

105.216.824,77
19.166.839,42
159.008.924

0,169482

0,120539

-414.684,94
477.849.736,15
356.263.417,78

119.053.163,70
-9.345.184,73
159.008.924

0,002608

-0,058771

Versao : 7
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3.2 - Medicdes ndo contabeis

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Valor e b) Conciliac6es entre os valores divulgados e os valores das demonstracoes financeiras
auditadas

EBITDA

2010 2009 2008
Resultado liquido atribuivel a acionistas da Companhia 32.295 19.161 (9.352)
Receita (despesa) financeira liquida 25.991 10.165 32.101
Depreciacdo, amortizagao e exaustao 16.762 16.522 15.382
Imposto de renda e contribuigdo social 2.669 7.199 9.859
Resultado liquido atribuivel a participagdo dos nao controladores 9 6 7
Resultado do exercicio de operagdes descontinuadas 8.425 5.745 13.755
(=) EBITDA das operagdes continuadas (*) 86.151 58.798 61.752
% da Receita Liquida 17% 15% 17%

(*) De acordo com o CPC/IFRS, as operagdes descontinuadas néao fazem parte do resultado operacional.

c) Motivos pelo qual se entende que tal medicao é mais apropriada para a correta compreensao da
condicao financeira e do resultado das operacées da Companhia.

O EBITDA (“earnings before interest, taxes, depreciation and amortization” ou lucro antes de juros e
despesas financeiras liquidas, impostos, depreciacdo e amortizagdo) € um indicador financeiro utilizado
para avaliar o resultado da empresa sem a influéncia de sua estrutura de capital e de efeitos tributarios,
sem reflexo direto no fluxo de caixa da Companhia. O EBITDA é uma informacdo adicional as
demonstragdes financeiras da Companhia e ndo deve ser utilizado em substituicdo as informagdes das
demonstragées financeiras auditadas.

A Companhia entende que a utilizagdo do EBITDA como medida de desempenho pode ser mais
apropriada para a correta compreensao de sua condicao financeira e do resultado de suas operagoes,
além de permitir uma comparagcao com outras companhias do mesmo segmento, ainda que outras
empresas possam calculd-lo de maneira distinta. O motivo para tanto é que o EBITDA retrata seu
desempenho sem a influéncia de fatores ligados, dentre outras coisas, (i) a sua estrutura de capital, como
despesas com juros de seu endividamento, flutuacdes de taxas de juros e outros resultados financeiros,
(i) a sua estrutura tributaria, como seu imposto de renda e contribui¢cdo social, (iii) a suas despesas com
depreciacoes e amortizacdes, e (iv) a participagdo de acionistas ndo controladores. Estas caracteristicas,
no entendimento da Companhia, tornam o EBITDA uma medida mais pratica e mais apropriada de seu
desempenho, pois afere de forma mais precisa o resultado advindo exclusivamente do desenvolvimento
de suas atividades de producao e comercializacao de revestimentos ceramicos no periodo.

O EBITDA néao é uma medida de desempenho financeiro segundo as Praticas Contabeis Adotadas no
Brasil e tampouco deve ser considerado isoladamente, ou como alternativa ao Lucro Liquido, como
medida de desempenho operacional, ou alternativa aos fluxos de caixa operacionais, ou como medida de
liquidez.
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3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstracdes financeiras

Os eventos subsequentes referem-se a (i) celebragdo do acordo de acionistas em 15 de abril de 2011
descrito no item 15.5 e (ii) a expectativa de conclusdo do processo de consolidacao do parcelamento da
Lei n® 11.941/09 até 30 de junho de 2011, mas que nao alteram a ultimas demonstracdes financeiras.
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3.4 - Politica de destinacéo dos resultados

a) Regras sobre a retencao de lucros

Nao houve retengéo de lucro nos trés ultimos exercicios sociais, conforme detalha a tabela abaixo:

Exercicio Social
encerrado em 31.12.2010

Exercicio Social
encerrado em 31.12.2009

Exercicio Social
encerrado em 31.12.2008

a) Regras sobre a retengéo de lucros

Né&o houve retengdo de lucros, pois a Companhia vem
apresentando prejuizo acumulado. O artigo 34 do
Estatuto Social prevé que, do resultado do exercicio
serdo deduzidos, antes de qualquer participagédo, os
prejuizos acumulados.

Em Assembleia Geral Ordinaria, os Acionistas decidiram,
acolhendo a manifestagéo da administragdo da empresa,
por unanimidade dos votantes, destinar o Lucro Liquido
do Exercicio, a conta de prejuizos acumulados.

N&o houve retencéo de lucros, pois a Companhia vem
apresentando prejuizo acumulado. O artigo 34 do
Estatuto Social prevé que, do resultado do exercicio
serdo deduzidos, antes de qualquer participagéo, os
prejuizos acumulados.

Em Assembleia Geral Ordinaria, os Acionistas
decidiram, acolhendo a manifestagdo da administracdo
da empresa, por unanimidade dos votantes, destinar o
Lucro Liquido do Exercicio, a conta de prejuizos

Né&o houve retencao de lucros, pois a Companhia vem
apresentando prejuizo acumulado. O artigo 34 do
Estatuto Social prevé que, do resultado do exercicio
serdo deduzidos, antes de qualquer participagéo, os

prejuizos acumulados.

acumulados.

Estdo definidas, na forma de seu Estatuto Social, as seguintes Reservas de lucros: Reserva legal,
Reserva para Contingéncias e Reservas de retengao de lucros.

Quando nao houver saldo em "Prejuizos Acumulados", a primeira reserva a ser constituida é a reserva
legal, formada por 5% do resultado liquido positivo do exercicio, ndo podendo ultrapassar 20% do capital
social da Companhia. Podera ainda ser formada conforme previsto no art. 195 da Lei 6.404/76, a reserva
para contingéncias, mediante proposta dos 6rgdos da administracdo. A Ultima reserva expressa no
Estatuto Social tem sua constituicao través de proposta dos érgaos da administragéo para retengdes de
lucros com base em orgamento de capital previamente aprovado, sendo que esta ndao pode resultar em
prejuizo a distribuigdo dos dividendos obrigatorios. Além das reservas citadas nao ha outras previstas pelo
Estatuto Social da Companhia. Aplicam-se ainda todas as outras reservas de lucros dispostas na Lei
6.404/76.

b) Regras sobre distribuicao de dividendos

Os dividendos minimos obrigatérios previstos no Estatuto Social da Companhia, correspondem a 25% do
lucro liquido do exercicio ap6s a destinacdo a Reserva Legal e demais deducbes e acréscimos previstos
no art. 202, Il e Il da Lei 6.404/76.

c) Periodicidade das distribuicdes de dividendos

Nao de aplica, dado nédo houve a distribuicdo de dividendos nos ultimos exercicios sociais.

d) Eventuais restricoes a distribuicao de dividendos impostas por legislacao ou regulamentacao
especial aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisdes judiciais, administrativas ou

arbitrais

Nao de aplica, dado que a Companhia nao possui restricoes a distribuicao de dividendos.
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3.5 - Distribuicéo de dividendos e retencédo de lucro liquido

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Apesar dos crescentes resultados mensurados em EBITDA ("earnings before interest, taxes, depreciation and amortization”
ou lucro antes de juros e despesas financeiras liquidas, impostos, depreciagcdo e amortiza¢éo), nao houve distribuicdo de
dividendos nos trés ultimos exercicios sociais. Uma vez que os lucros liquidos dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2010 e 31 de dezembro de 2009 foram destinados integralmente a conta de prejuizos acumulados. E no exercicio findo em
31 de dezembro de 2008 o resultado liquido foi negativo.
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3.6 - Declaracéo de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas

Nao houve distribuicdo de dividendos nos ultimos trés exercicios sociais.
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3.7 - Nivel de endividamento

Exercicio Social Montante total da divida,
de qualquer natureza

Tipo de indice

indice de
endividamento

Versao : 7

Descricdo e motivo da utilizagdo de outro indice

31/12/2010 506.585.385,71
0,00

0,00

indice de Endividamento

Outros indices

Outros indices

8,32681497
3,27463407

1,49625657

O segundo indice é obtido a partir da divisdo da divida
liquida pelo EBITDA. A divida liquida € composta pelos
empréstimos e financiamentos somados aos
parcelamentos de obrigagdes tributarias descontados de
caixa e equivalente caixa, bem como titulos e valores
mobiliarios.

A abertura em dois indices com e sem a divida dos
parcelamentos tributarios, é elucidativa devido ao prazo
muito mais longo de amortizagao das Ultimas, em sua
maior parte superior a cinco anos, chegando até quinze
anos, comparado com o prazo da divida bancéria, que em
sua maior parte € inferior a trés anos.

Sao apresentados dois novos indices, o primeiro € apurado
através da divisdo da divida bancéria liquida em 31 de
dezembro de 2010 pelo EBITDA do exercicio. A divida
bancaria liquida corresponde ao saldo dos empréstimos e
financiamentos (incluindo saldo de financiamentos de longo
prazo de fornecedores de maquinas e equipamentos)
deduzidos das disponibilidades e titulos e valores
mobiliarios.

Acredita-se que o indice de endividamento ndo é o mais
apropriado devido ao efeito de prejuizos acumulados ha
muitos anos no montante do patrimdnio liquido, ainda ndo
revertidos pelos lucros obtidos nos anos recentes. Desta
forma, os dois novos indices apresentados, por estarem
relacionados a capacidade recente de geracéo de caixa da
Companhia, melhor representam a situacdo financeira
guanto ao nivel de endividamento financeiro e fiscal.
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3.8 - Obrigacdes de acordo com a natureza e prazo de vencimento

Versao : 7

Exercicio social (31/12/2010)

Tipo de divida

Inferior a um ano

Um atrés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Total

Garantia Real

20.271.233,45

19.920.170,25

1.775.003,40

549.262,89

42.515.669,99

Garantia Flutuante

66.979.835,49

4.444.133,36

0,00

0,00

71.423.968,85

Quirografarias

171.269.129,51

74.554.932,73

37.359.355,69

109.462.328,94

392.645.746,87

Total

258.520.198,45

98.919.236,34

39.134.359,09

110.011.591,83

506.585.385,71

Observagéo
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3.9 - Outras informacdes relevantes

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Capital de giro

Capital de giro 2008 2009 2010 Variacdo % Variagdo nominal
Contas a receber 79.865 70.989 101.491 43% 30.502
Adiantamento a fornecedores 2.365 2121 747 -65% (1.374)
Estoques 64.300 71.037 93.745 32% 22.708
Fornecedores (72.178) (68.033) (87.689) 29% (19.656)
Adiantamento a clientes (19.957) (20.254) (14.659) -28% 5.595

Capital de giro aplicado 54.395 55.860 93.635 37.775

A necessidade de capital de giro aumentou em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior por trés
principais fatores: (i) em 2009 estiveram em vigor condicoes excepcionais de prazo de alguns dos maiores
fornecedores, principalmente de energia e de esmaltes e corantes, como apoio a Companhia em funcao
da parada de producado de seu parque fabrii em dezembro de 2008 causada pela interrupgcao do
fornecimento de gas natural; (i) o aumento de vendas requereu maior financiamento a clientes; e (iii) o
aumento da capacidade de producéo prépria e das compras de produtos produzidos por terceiros elevou o
nivel de estoques necessarios para suprir a demanda.
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Com relacao a Companhia:

As atividades da Companhia a expéem a diversos riscos financeiros: risco de crédito, risco de liquidez e o
risco de mercado que esta descrito no item 5. O programa de gestao de risco global da Companhia e suas
controladas, conjuntamente denominados “o Grupo” se concentra na imprevisibilidade dos mercados
financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro do Grupo.

A gestao de risco é realizada pela Tesouraria e Diretoria Financeira, segundo as politicas aprovadas pelo
Conselho de Administragdo. A Tesouraria e a Diretoria Financeira, identificam, avaliam e protegem o
Grupo contra eventuais riscos financeiros em cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo. O
Conselho de Administracdo estabelece principios, para a gestao de risco global, bem como para areas
especificas, como risco cambial, risco de taxa de juros, risco de crédito, uso de instrumentos financeiros
derivativos e ndo derivativos e investimento de excedentes de caixa.

i) Risco de crédito

O Grupo mantém rigorosos controles sobre a concessao de créditos a seus clientes, e ajusta estes limites
sempre que é detectada alteracao material no nivel de risco percebido.

No que diz respeito as aplicagdes financeiras, sdo preponderantemente realizadas em titulos publicos
federais e titulos privados de baixo risco.

ii) Risco de liquidez

E o risco de o Grupo ndo dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos
financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e
pagamentos previstos.

Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira, sao estabelecidas premissas de
desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente pela area de Tesouraria e Diretoria
Financeira.

Em 31 de dezembro de 2010, o Grupo apresenta passivo circulante em excesso ao ativo circulante no
montante de R$ 36.784 (R$ 63.638 em 31 de dezembro de 2009 e R$ 70.673 em 31 de dezembro de
2008). Os planos da Administracdo para reverter esta situagcao estao baseados nas seguintes iniciativas:

*» Re-estruturacao da divida visando o alongamento do perfil do endividamento, obtencéo de caréncia para
amortizacao e reducao do custo financeiro de captacgéo.

» Implantacdo de medidas para o equacionamento operacional e financeiro, objetivando melhorar as
margens de lucratividade, tais como: reducdo de custos e despesas, substituicdo de equipamentos por
outros de maior produtividade, langamento de produtos inovadores.

» Recebimento de créditos em processo ja transitado em julgado, inclusive na liquidacdo de sentenca
referentes a empréstimo compulsério da Eletrobras, até entdo classificados no ativo ndo circulante.

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros nao derivativos do consolidado, por faixas de vencimento,

correspondentes ao periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento.
Os valores divulgados na tabela sao os fluxos de caixa nao descontados contratados.
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado
Menos de  Entre ume Entre dois e Acima de
um ano dois anos __ cinco anos __ cinco anos
Em 31 de dezembro de 2010
Empréstimos e financiamentos 97.448 16.214 21.074 5.646
Obrigagdes de arrendamento financeiro 136 38 - -
Fornecedores 87.645 - - -
Parcelamento de obrigagdes tributarias 16.552 16.551 39.652 80.454
Total 201.781 32.803 60.726 86.100
Consolidado
Menosde  Entreume Entre dois e Acima de
um ano dois anos _ cinco anos _ cinco anos
Em 31 de dezembro de 2009
Empréstimos e financiamentos 92.666 10.744 17.438 -
Obrigagdes de arrendamento financeiro 205 144 - -
Fornecedores 68.033 - - -
Parcelamento de obrigagdes tributarias 22.179 14.432 40.943 76.078
Total 183.083 25.320 58.381 76.078
Consolidado
Menosde  Entre ume Entre dois e Acima de
um ano dois anos _ cinco anos _ cinco anos
Em 31 de dezembro de 2008
Empréstimos e financiamentos 98.676 21.703 14.529 -
Obrigagdes de arrendamento financeiro 109 95 - -
Fornecedores 72178 - - -
Parcelamento de obrigagdes tributarias 9.761 6.983 15.811 7.423
Total 180.724 28.781 30.340 7.423

b) Com relacao ao controlador, direto ou indireto, da Companhia, ou ao grupo de controle:

Os gestores nao detectaram risco ao negécio, pois foi protocolado na Companhia em abril de 2011 um
acordo de acionistas com cerca de 60% do capital votante, com validade de trinta anos e restricdes por
cinco anos para negociacao das agoes integrantes deste bloco.

c) Com relacao aos acionistas da Companhia:

e A Companhia ndo podera pagar dividendos aos titulares de suas agbes até que sejam absorvidos os
prejuizos acumulados atualmente existentes;

e Eventuais vendas de volumes substanciais de agdes de emissdo da Companhia, ou a percepcao de
que tais vendas possam ocorrer, podem causar volatilidade devido a pequena liquidez atual, e impactar
adversamente o valor de mercado das acdes.

d) Com relacao a controladas e coligadas da Companhia:

e A Companhia possui créditos fiscais com a parte relacionada Refinadora Catarinense S.A., intitulados

“crédito-prémio IPI” e o risco apresentado € em relacdo ao prazo de recebimento destes haveres.
Ressalta-se o0 baixo risco desta operagdo considerando que o contrato celebrado com a “Refinadora”
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

possui garantia de ressarcimento dos valores ndo utilizados, que os créditos em garantia ja se
transformaram em precatorio e a expectativa de recebimento destes haveres sera iniciada no exercicio de
2011.

e A Companhia participa com 99% ou mais de suas controladas, todas atuando na cadeia do segmento
ceramico, portanto ndo ha risco para o negdcio que nao esteja considerado na Companhia.

e) Com relacao aos fornecedores da Companhia:

e A Companhia e suas subsidiarias podem figurar como responsaveis solidarios das dividas trabalhistas
de fornecedores terceirizados;

e Utilizagdo do gas natural, principal combustivel para a producao de ceramica, atualmente oriundo da
Bolivia, e a alternativa energética seria o GLP, de custo mais alto;

e Aumento de pregcos de matérias primas e insumos decorrentes de eventual desequilibrio de oferta e
demanda, variagdo na legislagdo que regula a tributagcdo dos insumos, e flutuagdes de taxa de cambio,
podem aumentar a volatilidade operacional da Companhia. Ressalte-se, no entanto, que se tais mudancas
ocorrerem, elas afetam os varios players do segmento, o que significa que a competitividade relativa da
Companhia é preservada. Atualmente, a composicao do custo industrial da Companhia € a seguinte:

2010 2009 2008
R$ mil % R$ mil %
Insumos 201.754 57,98% 165.901 60,33% 141.425 59,62%
Energia / Gas Natural 69.037 19,84% 58.710 21,35% 50.099 21,12%
Mao de obra 61.104 17,56% 37.207 13,53% 31.074 13,10%
Depreciacao 16.076 4,62% 13.172 4,79% 14.612 6,16%
Total 347.971 100,00% 274.990 100,00% 237.210 100,00%

*O CPV contempla diversos custos além do custo industrial, e em 2009 e 2008 alguns custos
possuiam valores irrelevantes como, por exemplo, o custo de produtos comprados para revenda, que
em 2010 teve maior movimentagdo, portanto o valor da proporgdo da tabela acima pode nao ser
exato na distribuicdo entre insumos, energia, mao de obra e depreciacao.

f) Com relacao aos clientes da Companhia

A Companhia esta sujeita a riscos normalmente associados a concessao de crédito a seus clientes. Caso
ocorra uma taxa de inadimpléncia maior que a estimada, que tem sido historicamente baixa, o resultado
da Companhia podera ser afetado.

dg) Com relacao ao setor de atuacao da Companhia:

e O consumo de produtos ceramicos esta intimamente ligado ao desempenho do setor imobiliario, que
depende de disponibilidade de crédito aos consumidores e construtores, atualmente abundante. Em caso
de haver deterioracdo neste cenario poderda haver um efeito adverso na demanda por produtos e nos
resultados operacionais da Companhia. No entanto, como amplamente divulgado pela imprensa, este
setor esta vivenciando um aquecimento sem precedentes, gerando demanda por todos os itens
relacionados a construgao civil. E cumpre ressaltar que os produtos ceramicos sdo consumidos na ultima
fase do ciclo médio da construgédo civil — o que significa que, em 2010, a Companhia se beneficia das
obras iniciadas em 2008 e 2009 e, nos trés anos vindouros, daquelas que estdo sendo langcadas neste
momento.
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Acabamento
(Revestimento
Ceramico)

Elétrico e
Hidraulico

Entrega da
Obra

ST

Conforme pesquisa Sondagem da Construcdo Civil, da Confederacdo Nacional da Industria’, em 2011 a
atividade exibiu pequena queda em margo, mas deverd manter a expansao nos proximos seis meses:

Evolucao do nivel de atividade em Marco

Queda 49,9 Aumento

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100

Expectativa com relacao a atividade para os
proximos 6 meses

Queda 60’8 Aumento

0 10 20 30 40 50 60 70 BO 90 100

e As condigbes da economia, do mercado imobilidrio, e os ciclos da industria de construgédo sao
influenciados por: (i) niveis de emprego; (ii) crescimento populacional (iii) confianca e demanda do
consumidor (iv) crescimento da renda; (v) taxa de juros; (vi) inflagdo; e (vii) disponibilidade de
financiamento; entre outros fatores que podem provocar volatilidade na demanda. Neste sentido, sao
alvissareiras as estatisticas do IBGE?, que indicam crescimento na quantidade e valor dos financiamentos
de iméveis no Brasil, jA que esta € uma condicdo sine qua non para o crescimento do segmento
imobiliario:

1 http://www.cni.org.br/portal/data/files/FF8080812FA1DE73012FB5F6E27063A6/Sondagem%20Construcao%20Civil_%20mar11.pdf
2 Pesquisa Anual da IndUstria da Construgéo, v18, 2008, disponivel em:
http://www.ibge.com.br/home/estatistica/economia/industria/paic/2008/comentario.pdf
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Grafico 1 - Financiamentos imobiliarios, segundo o valor e o
numero de unidades financiadas - Brasil - 2003-2008
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Fonte: Sistema financeiro nacional. Sistema financeiro de habitagdo. Estatisticas do sistema financeiro de habitagio
2003-2008. In: Banco Central do Brasil. Brasilia, DF, [2008-2003). Disponivel em: <http:/www_bcb.gov. bri? SFHESTAT>.
Acesso em: abr, 2010,

A percepgao de baixo risco de mercado a operagdo é reforcada pela tendéncia de consumo de
revestimentos ceramicos no mercado brasileiro que, segundo dados da associacdo do setor, a Anfacer,
exibe uma sélida e constante trajetéria de crescimento nos ultimos doze anos:

Vendas (milh6es m?)

700

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Chama ainda a atengéo o fato de que, no total das vendas de revestimentos, as tipologias predominantes
sao a ceramica e o porcelanato, segundo estatisticas da Abiplar de 2010:

Consumo: Ceramica + Porcelanato = 89% do consumo interno de revestimentos para pisos
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Madeira Carpete Piso
) Maciga Textil Vinilico
Laminado Forragao 1% 1%

1%
Pedra, Marmore, 2% \ 2%/' Ceramica
Granito \ / 77%
4%
Porcelanato —_
12%

A preferéncia do consumidor brasileiro pela cerdmica — incrustada em nossa cultura pela colonizagao
portuguesa, que para ca trouxe a arte herdada dos arabes — é um dos fatores que explica a vice-lideranga
de nosso pais na producao e consumo desse tipo de produto em todo o mundo:

Producao2009' (milhdes m2) Consumo2009?(milh6es m?)
3.600 3.024
715 645
. 360 323 401 . 433 2908 297
N mm BN Il == =
China Brasil ltdlia ~ Espanha  india China Brasil Italia Espanha  india

No Brasil, em 2010 a produgéo era de 753 milhées de m? e o consumo 700 milhdes de m2.
h) Com relacao a regulacao do setor de atuacao da Companhia:
e (Carga tributaria sobre os produtos ceramicos (Exemplo: IPI);

e A regulamentagdo do Departamento Nacional de Produgdo Mineral (DNPM) pode afetar o suprimento
de matérias primas;

e Regulamentacdo do meio ambiente — cujo risco é diminuido pela postura proativa da empresa que,

desde sua fundagao, buscou antecipar-se as exigéncias legais. Por este motivo, a Companhia ja alcancou
a marca de 99,5% de reaproveitamento dos residuos sélidos gerados na produgéo.
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

i) Com relacao aos paises estrangeiros onde a Companhia atua:

Os riscos sao pequenos, difusos e diversificados, uma vez que a Companhia atualmente tem pequena
parcela de seu negécio (cerca de 7%) dependente do mercado externo e suas exportagdes ndo sao
concentradas, estando direcionadas para muitos paises.
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4.2 - Comentéarios sobre expectativas de alteracdes na exposi¢cdo aos fatores de risco

Os riscos descritos acima sao inerentes ao ambiente em que a Companhia esta inserida e a expectativa
de curto e médio prazo € de manutencao das boas condi¢des ou melhoria nos cenario de crédito, de
demanda por produtos, e de liquidez. No entanto, a Companhia tem como pratica a andlise constante dos
riscos aos quais esta exposta ajustando suas estratégias operacionais conforme necessario.
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

Versdo : 7

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

(i) Processos Tributarios

Processo n® 072.09.004559-0

Juizo

Instancia

Data de instauracao
Partes no processo
Valores, bens, ou direitos
Envolvidos

Principais fatos

Chance de perda

Analise do impacto em caso
de perda do processo
Valor provisionado*

Judicial — 12 Instancia
2010
Procuradoria da Fazenda Nacional

Langamento tributario, compensagéo, com créditos de terceiros.

Provavel
Impacto Financeiro de R$ 4.651

Processo n? 5000860-12-2011 404 7200

Juizo

Instancia

Data de instauracao
Partes no processo
Valores, bens, ou direitos
Envolvidos

Principais fatos

Chance de perda

Analise do impacto em caso
de perda do processo
Valor prOV|S|onado

Judicial — 12 Instancia
2011
Procuradoria da Fazenda Nacional

Langamento tributario. FGTS sobre premiagdo a empregados.

Remota
Impacto Financeiro de R$ 1.606

Processo n? 5010178-53-2010- 404 7200

Juizo

Instancia

Data de instauracao
Partes no processo
Valores, bens, ou direitos
Envolvidos

Principais fatos

Chance de perda

Analise do impacto em caso
de perda do processo
Valor provisionado*

Judicial — 12 Instancia
2011
Procuradoria da Fazenda Nacional

Langamento tributario, compensacéo.

Provavel
Impacto Financeiro de R$ 27.907

Processo n® 072.07.001185-2

Juizo

Instancia

Data de instauracao
Partes no processo
Valores, bens, ou direitos
Envolvidos

Principais fatos

Chance de perda

Analise do impacto em caso
de perda do processo
Valor provisionado*

Judicial — 12 Instancia
2007
Procuradoria da Fazenda Nacional

Langamento tributario, compensacao.

Provavel
Impacto Financeiro de R$ 5.517

* Saldo do valor provisionado em 31 de margo de 2011.

(il) Processos Trabalhistas

Processo n® 0234100-60.1998.5.05.0015

Juizo

Instancia

Data de instauracao
Partes no processo

152 Vara do Trabalho de Salvador (BA)
Vara do Trabalho — Liquidagdo de sentenca

01/01/1998
Autor: Joaquim Morais Filho
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Valores, bens, ou direitos
envolvidos

Principais fatos

Chance de perda

Analise do impacto em caso
de perda do processo

Valor provisionado*

Ré: Portobello S/A

Anulacdo da rescisdo, pagamento de salarios, bonificagdes, reembolsos médicos e
odontologicos, entre outros. Aviso Prévio, saldo de salério, indenizagdo de seguro
desemprego, diferengas de rescisérias, indenizagdo por dano moral, diferencas salariais,
diferencas de comissdes, horas extras, diferengcas de reajustes, diferencas de taxa de
produtividade, quinquénios, diferencas de adicional de quilometragem, reflexos de
bonificagdo, multas convencionais, diferencas salariais e de comissdes, honorarios
advocaticios.

Provavel
Impacto financeiro

R$ 5.142

Processo n® 0234000-44.1998.5.05.0003

Juizo

Instancia

Data de instauracao
Partes no processo

Valores, bens, ou direitos
envolvidos

Principais fatos

Chance de perda

Analise do impacto em caso
de perda do processo

Valor provisionado*

32 Vara do Trabalho de Salvador (BA)

Vara do Trabalho — Liquidagdo de sentenca

01/01/1998

Autor: Norman Nygaard Filho

Ré: Portobello S/A

Anulacdo da rescisdo, pagamento de salarios, bonificagcdes, reembolsos médicos e
odontolégicos, entre outros. Aviso Prévio, saldo de salario, indenizacdo de seguro
desemprego, diferengas de rescisérias, indenizagdo por dano moral, diferencas salariais,
diferencas de comissdes, horas extras, diferengas de reajustes, diferencas de taxa de
produtividade, quinquénios, diferencas de adicional de quilometragem, reflexos de
bonificagdo, multas convencionais, diferengcas salariais e de comissdes, honoréarios
advocaticios.

Provavel
Impacto financeiro.

R$ 946

Processo n? 00266-2006-002-06-00-6

Juizo

Instancia

Data de instauracao
Partes no processo

Valores, bens, ou direitos
envolvidos

Principais fatos

Chance de perda

Analise do impacto em caso
de perda do processo

Valor provisionado*

22 Vara do Trabalho do Recife - PE

Aguardando despacho Recurso de Revista

14/02/2006

Autor: Adenir Fernandes Monteiro

Ré: Portobello S/A

Horas extras (cinco por dia), reflexos e repercussdes das horas extras, descontos de celular
(10/2003, 12/2003 e 02/2004), multa do artigo 477, multa do artigo 467. Reflexos;

Saldo de férias, incorporacdes de prémios, prémios suprimidos, honorarios advocaticios.

Provavel
Impacto financeiro.

R$ 457

Processo n? 02630-2005-045-12-00-7

Juizo

Instancia

Data de instauracao
Partes no processo

Valores, bens, ou direitos
envolvidos

Principais fatos

Chance de perda

Analise do impacto em caso
de perda do processo

Valor provisionado*

22 Vara do Trabalho de Balneario Camborit - SC

TST

14/06/2002

Autor: Walmir Alexandre

Ré: Portobello S/A

Indenizagédo por danos morais e estéticos, pensdo mensal até a data em que completar o
autor 75 anos de idade, com fulcro no art. 475-Q do CPC, a constituir capital cuja renda
garanta o pagamento do valor das prestagdes da pensao mensal.

Provavel
Impacto financeiro.

R$ 205

Processo n? 01945-2008-045-12-00-0

Juizo
Instancia

22 Vara do Trabalho de Balneéario Camborit - SC
TRT
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Data de instauracao 14/06/2002
Partes no processo Autor: Waldir Argino da Silva
Ré: Portobello S/A
Valores, bens, ou direitos Assisténcia judiciaria gratuita, pensao vitalicia de R$ 2, retificagdo da CTPS, horas extras,
envolvidos depdsitos fundiarios, danos morais (200 salarios do autor), danos materiais (150 salarios do

autor), penséao vitalicia, diferencas de beneficio previdenciario, garantia de capital, lucros
cessantes (100 salérios do autor), indenizagdo UNIMED (parcelas pagas), UNIMED até 70
anos, FGTS do periodo de afastamento, Multa do 467 CLT e honorarios advocaticios
(valores expressos em unidades).

Principais fatos

Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto financeiro.

de perda do processo

Valor provisionado* R$ 156

Processo n® 02246-2009-040-12-00-6

Juizo 12 Vara do Trabalho de Balneario Camborit - SC
Instancia Vara do Trabalho- Aguardando Decisdo Embargos
Data de instauracao 21/08/09
Partes no processo Autor: Arlei Martins
Ré: Portobello S/A
Valores, bens, ou direitos Indenizagdo por danos morais, pensao vitalicia, indenizagdo de medicamentos (R$ 500
envolvidos mensais), custos de tratamento e FGTS do periodo (valor expresso em unidades).
Principais fatos
Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto financeiro.
de perda do processo

Valor provisionado* R$ 123

Processo n® 283-2007-045-12-00-0

Juizo 22 Vara do Trabalho de Balneario Camboril - SC
Instancia TST - Aguardando Solugdo de Agravo de Instrumento
Data de instauracao 23/03/07
Partes no processo Autora: Maria da Graga Rosa da Silva
Ré: Portobello S/A
Valores, bens, ou direitos Danos morais, danos materiais, pensdo vitalicia, horas extras, horas suplementares,
envolvidos adicional de periculosidade, multa art. 477 CLT e multa art. 467 CLT.
Principais fatos
Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto financeiro.
de perda do processo

Valor provisionado* R$ 120

Processo n® 00724-2006-045-12-00-2

Juizo 22 Vara do Trabalho de Balneério Camborit - SC
Instancia TST - Aguardando Julgamento
Data de instauracao 01/04/2006
Partes no processo Autor: Vladimir de Souza
Ré: Portobello S/A
Valores, bens, ou direitos Honorarios assistenciais, assisténcia judiciaria, verbas rescisorias, indenizagdo por danos
envolvidos morais e materiais, recolhimentos fiscais, pagamento de Unimed até 65 anos e indenizacao

lucros cessantes.
Principais fatos
Chance de perda Provavel
Andlise do impacto em caso  Impacto financeiro.
de perda do processo
Valor provisionado* R$ 109
Processo n® 00556-2009-045-12-00-8

Juizo 22 Vara do Trabalho de Balneario Camboriu - SC
Instancia Vara - Aguardando Pericia
Data de instauracao 08/04/2009
Partes no processo Autora: Lilia Rosa de Azevedo
Ré: Portobello S/A
Valores, bens, ou direitos Danos morais, pensao até 65 anos, garantia de capital, danos materiais, plano de saude e
envolvidos honorarios advocaticios.
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Principais fatos
Chance de perda Provavel
Andlise do impacto em caso  Impacto financeiro.
de perda do processo
Valor provisionado* R$ 108
* Saldo do valor provisionado em 31 de margo de 2011.

(iii) Processos Civeis

Processo n? 023.01.061025-4

Juizo Floriandpolis
Instancia 32 instancia (STJ)
Data de instauracao 13/12/2001
Partes no processo Autores: Fabiano Zanette e outros.
Ré: Portobello S/A
Valores, bens, ou direitos R$ 900
envolvidos
Principais fatos Acgdo ordinaria objetivando compelir a ré ao pagamento de indenizagdo decorrente de

inexecugao contratual.
SENTENCA JULGOU PROCEDENTE OS PEDIDOS DO AUTOR PARA: a) determinar que
a requerida se abstenha de inscrever o nome dos autores nos cadastros de inadimplentes;
b) Condenar a requerida ao adimplemento dos contratos de financiamento firmados
entre os autores junto a Caixa Econémica Federal; c) Condenar a requerida ao pagamento
dos prejuizos sofridos pelos autores, no importe de R$ 2 para cada um deles, referentes a
cada més de vigéncia do contrato (36 meses), os quais totalizam a quantia de R$ 72,
devendo estes serem corrigidos pelos indices do INPC a partir do ajuizamento da demanda,
e acrescidos de juros moratérios a partir da citagao inicial no patamar de 0,5% ao més
(CC/19186, art. 1062) até a data de entrada em vigor do CC de 2002 (11/01/2003) e, a partir
de entdo, de 1% ao més (CC/2002, art. 406); d) Condenar a requerida ao pagamento das
despesas processuais € honorarios advocaticios de 10%. Nao houve intimagcao da sentenga
para os atuais procuradores, razao pela qual foi requerida a abertura do prazo para
apelagdo. Aguarda apreciagédo do pedido.

Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto Financeiro

de perda do processo

Valor provisionado* R$ 812

Processo n® 482.01.2006.012016-2

Juizo 3¢ Vara Civel —Presidente Prudente - SP
Instancia Aguardando Recurso de Apelacao

Data de instauracao 06/06/2006

Partes no processo Autor: PrudenShopping S/A

Ré: Portobello S/A

Valores, bens, ou direitos -

envolvidos

Principais fatos Agéo de indenizacdo por danos materiais e morais, em virtude de defeito de fabricacdo em
revestimento de porcelanato.
Sentenca dada parcialmente procedente condenando a ré ao pagamento de R$ 360
corrigidos e acrescidos de juros de mora (1%) ao més desde 09/02/2007 e ainda honorarios
advocaticios em 10% sobre o valor atualizado da condenagéo.

Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto Financeiro

de perda do processo

Valor provisionado* R$ 724

Processo n® 072.99.000298-7

Juizo Vara Unica — Tijucas
Instancia 3?2 instancia (STJ)
Data de instauracao 02/03/1999
Partes no processo Autor: Empreiteira de Mao de obra Albanaz Ltda.
Ré: Portobello S/A
Valores, bens, ou direitos R$ 1.000
envolvidos
Principais fatos Agéao de cobranga com base contrato de prestagdo de servigos vigente do ano de 1993 até
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1998. Requer a autora a diferenga de reajustes ocorridos durante a vigéncia contratual, cujo
montante até o ajuizamento da demanda é de R$ 342.

Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto Financeiro

de perda do processo

Valor provisionado* R$ 504

Processo n® 344.01.2005.033172-3

Juizo Marilia - SP

Instancia TJ — Interpostos Recurso de Apelacdo - Aguardando Julgamento
Data de instauracao 19/12/05

Partes no processo Autor: lldemar Encide Sampaio

Ré: Portobello S/A

Valores, bens, ou direitos -

envolvidos

Principais fatos Indenizagdo por danos materiais € morais, objetivando a substituicdo do piso ou o
recebimento da quantia paga, bem como danos morais. OBS: existe um processo de
Notificagao Judicial.
Sentenga de 12 grau julgou procedente a demanda e condenou a Companhia em danos
materiais no valor de R$ 62 mais R$ 2 a titulo de perdas e danos, bem como danos morais
no valor de R$ 60, tudo corrigido monetariamente e crescido de juros de mora. Ha ainda
condenacga@o em honorarios advocaticios em 15% sobre o valor atual da condenacéo.

Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto Financeiro

de perda do processo

Valor provisionado* R$ 127

Processo n® 2008.01.1.033974-9

Juizo Brasilia - DF

Instancia TJ - Interposto Recurso especial, que aguarda julgamento.
Data de instauracao 29/05/2008

Partes no processo Autor: Carlos Malheiros da Franga

Ré: Portobello S/A

Valores, bens, ou direitos -

envolvidos

Principais fatos Acgéo de Reparacdo de Danos sob o argumento de defeito nos produtos adquiridos, bem
como de que a Ré reconhecga expressamente que a reclamagao é procedente.
A SENTENGCA JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido do autor para
condenar a ré a lhe indenizar, solidariamente, o valor de R$ 21 (fl. 19), corrigido
monetariamente desde a data de 04/01/2007; o valor de R$ 3 (fl. 20), corrigido
monetariamente desde a data de 02/02/2007; e o valor de R$ 16, corrigido
monetariamente desde a data de 06/12/2007. Todos estes valores corrigidos e
devidamente acrescidos de juros de mora a partir da citagédo, além de 10% de honorarios
advocaticios sobre o valor da condenagao.

Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto Financeiro

de perda do processo

Valor provisionado* R$ 128

Processo n® 602.01.2006.004608-4

Juizo Sorocaba - SP

Insténcia 32 Vara Civel

Data de instauracao 20/10/04

Partes no processo Autor: Casa Bonita Sorocaba Ltda.

Ré: Portobello S/A

Valores, bens, ou direitos -

envolvidos

Principais fatos Reconvencgao requerendo indenizagdo em decorréncia da rescisdao do contrato
A acao esta em fase de producéo de provas/instrugao processual.
Ainda ndo ha sentenga. O juiz determinou a especificagcdo das provas que pretendemos
produzir. Aguarda apreciagao do pedido da Ré de especificagdo de provas.

Chance de perda Provavel

Andlise do impacto em caso  Impacto Financeiro

de perda do processo

Valor provisionado* R$ 52

* Saldo do valor provisionado em 31 de margo de 2011.
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes contrarias sejam
administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores

Nao ha, dado que a Companhia e suas controladas, ndo possuem processos relacionados cujas partes

contrarias seriam seus administradores ou ex administradores, controladores ou ex-controladores ou
investidores.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes

Nao se aplica, dado que a Companhia e suas controladas ndo sao partes de processos sigilosos
relevantes.
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4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao sigilosos

e relevantes em conjunto
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

(i) Processos Tributarios

Trata-se de agdes impetradas pela Companhia (mandado de seguranca) contra o Instituto Nacional do
Seguro Social, o qual exigiu o recolhimento da contribui¢cdo previdenciaria prevista no artigo 22, inc. IV, da
Lei n? 8.212/91 com a redacao dada pela Lei n® 9.879/99.

A Companhia impetrante afirma que no exercicio de suas atividades, contrata cooperativas de diversas
areas de trabalho, que lhe prestam servigos especializados, sujeitando a impetrante ao recolhimento da
contribuicdo. Entende-se que nao ha previsdo constitucional para sua cobranga, uma vez que ferem os
principios da legalidade, igualdade e da protecdo as cooperativas. Pede-se liminar para que seja
declarado o direito de nao sujeitar-se ao recolhimento da contribuicdo previdenciaria, bem como de efetuar
a compensagao de valores que tenha recolhido indevidamente a tal titulo. O saldo da provisdo em 31 de
marco de 2011 de 2011 soma R$ 1.783 (R$ 1.741 em 31 de dezembro de 2010).

A Companhia obteve, em 16 de abril de 2008, liminar concedida através do Mandado de Seguranca
2008.34.00.011286-4, para excluir o tributo estadual - ICMS da base de calculo das contribuigbes federais
do PIS e da COFINS. A partir desta liminar, a Companhia passou a calcular e recolher o PIS e a COFINS
desconsiderando o ICMS da sua base de calculo.

Os saldos das provisdes para contingéncias tributarias referentes a exclusao da base de calculo do ICMS
nas contribuicées do PIS e da COFINS em 31 de marco de 2011 somam R$ 17.149 (R$ 15.439 em 31 de
dezembro 2010).

(il) Processos Trabalhistas

A Companhia e sua controlada Portobello Shop S.A. figuram como reclamadas em 80 reclamagbes
trabalhistas (91 reclamagbes em 31 de dezembro de 2010), movidas por ex-funcionarios e terceiros. Os
pedidos referem-se ao pagamento de verbas rescisorias, adicionais, horas-exiras, equiparagdo salarial,
corregcdo monetaria do FGTS e indenizagdo por danos morais e materiais decorrentes de acidente do
trabalho/doengas profissionais. As provisdes sao revisadas pela Administragdo de acordo com sua
consultoria juridica. Alguns processos estao subsidiados por depdsitos judiciais.

Destacam-se ainda, as provisbes de natureza trabalhista, notificagdo fiscal sobre contribuicdo
previdenciaria devida pela Companhia sobre a remuneragdo paga aos segurados, contribuicdo para
financiamento dos beneficios em razao da incapacidade laborativa e contribuicbes destinadas a terceiros
(INCRA e SEBRAE), acrescidos de juros moratoérios e multa.

(iii) Processos Civeis
A Companhia e suas controladas figuram como requeridas em 134 acgdes civeis (142 agdes em 31 de
dezembro de 2010), no ambito da Justica Comum e dos Juizados Especiais Civeis. A maioria das acdes &

movida por clientes e tém por objeto indenizacdo por alegados danos morais e materiais. Quando
aplicavel, foram efetuados depdésitos judiciais.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdo custodiados

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo € um emissor estrangeiro.
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5.1 - Descricédo dos principais riscos de mercado

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Os riscos de mercado aos quais a Companhia estd exposta referem-se basicamente aqueles do curso
normal de seus negdcios, também descritos no item 4.1 (e) a (i).

Os contratos de financiamento firmados pela Companhia sdo, em geral, indexados as taxas de CDlI,
SELIC e indices de inflacao além das variacdes de taxas de cambio.

As vendas sao normalmente feitas por negociagdes isoladas, sem a necessidade de contratos de longo
prazo. Os prazos de venda sao relativamente curtos, a precos fixos em reais, exceto na exportacao, onde
a maior parte das vendas é precificada em dolar e uma parcela pequena em euro. Como a Companhia
atua através de quatro canais de venda (rede de lojas franqueadas, lojas multimarca,
construtoras/incorporadoras e exportacdo) ha mais dissipacdo dos riscos de mercado do que os demais
concorrentes do setor ceramico brasileiro. Nao ha regulamentacdo sobre precos de venda no setor. Os
principais tributos incidentes sobre as vendas da Companhia no mercado interno sdo o ICMS, o IPI (de
5%, mas atualmente com aliquota zero até dezembro de 2011), PIS e COFINS.

i) Risco de fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros

O risco de taxa de juros do Grupo decorre de empréstimos e financiamentos de longo prazo e esta
associado a empréstimos emitidos as taxas variaveis que expéem o Grupo ao risco de taxa de juros e
fluxo de caixa. Os empréstimos emitidos a taxas fixas expéem o Grupo ao risco de valor justo associado a
taxa de juros.

O Grupo monitora continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a eventual
necessidade de contratagdo de novas operagbes para proteger-se contra o risco de volatilidade dessas
taxas.

E demonstrada a seguir a analise de sensibilidade de variacdes nas taxas de juros:

Consolidado em Reais

31 de
dezembro Risco Provavel Possivel (25%) Remoto (50%)
de 2010
Operagédo % R$ % R$ % R$
Empréstimos - Capital de Giro 68.258 Alta CDI 11,75% (8.020) 14,69% (10.025) 17,63% (12.030)
Empréstimos - BNDES 4.023 Alta TJLP 6,00% (241) 7,50% (302) 9,00% (362)
Total 72.281 (8.262) (10.327) (12.393)
Consolidado em Reais
31de
dezembro Risco Provavel Possivel (25%) Remoto (50%)
de 2010
Operagao % R$ % R$ % R$
Aplicagdes - Caixa e Equivalentes 3.013 BaixaCDI 11,75% 362 8,81% 271 5,88% 181
Aplicagdes - Titulos e valores
mobiliarios 1.120 BaixaCDI 11,75% 129 8,81% 97 5,88% 64
Total 4.133 491 368 245

i) Risco cambial

A Companhia atua internacionalmente e estd exposta ao risco cambial decorrente de exposicoes a
algumas moedas, basicamente com relagcdo ao Délar dos Estados Unidos e ao Euro. O risco cambial
decorre de operagbes comerciais futuras, ativos e passivos reconhecidos e investimentos liquidos em
operagdes no exterior.

Apresentamos a seguir a simulagéo do efeito da variagdo cambial no resultado futuro:

Versdo : 7
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5.1 - Descricédo dos principais riscos de mercado

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado em Reais

31de
dezembro Provavel Possivel (25%) Remoto (50%)
de 2010
Ganho Ganho Ganho
Taxal$ — porgq  Ta@@US  poge  T@US  poda)
Contas a receber 10.201 1,6662 - 2,0828 2.550 2,4993 5.101
Adiantamento a fornecedores 336 1,6662 - 2,0828 84 2,4993 168
Fornecedores (5.502) 1,6662 - 2,0828 (1.376) 2,4993 (2.751)
Empréstimos e financiamentos (27.698) 1,6662 - 2,0828 (6.925) 2,4993 (13.849)
Passivos liquidos expostos (22.663) 1,6662 - 2,0828 (5.667) 2,4993 (11.331)
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5.2 - Descricédo da politica de gerenciamento de riscos de mercado

A estratégia adotada para mitigar a exposicdo cambial dos ativos e passivos da Companhia tem sido
manter a exposi¢cdo cambial liquida passiva em valores aproximados ao equivalente a cerca de um ano de
suas exportagdes, objetivando uma protecdo “natural’. Esta estratégia tem sido conduzida pela area
financeira da Companhia, ajustando o saldo de empréstimos e financiamentos denominados em moeda
estrangeira a medida que séao liquidadas e contratadas novas operagdes de financiamento. Desta forma, a
Companhia ndo tem utilizado instrumentos financeiros de protecao patrimonial do tipo “hedge”.
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5.3 - Alteracdes significativas nos principais riscos de mercado

Nao ocorreram alteragdes significativas nos principais riscos de mercado ou na politica de gerenciamento
de risco em relagdo ao ultimo exercicio social.
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5.4 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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6.1/6.2/6.4 - Constituicao do emissor, prazo de duragcéo e data de registro na CVM

Data de Constituicdo do Emissor

Forma de Constituicao do Emissor

Pais de Constituicéo

Prazo de Duracéo

Data de Registro CVM

22/12/1977

Sociedade Anbénima

Brasil

Prazo de Duracéo Indeterminado

04/01/1991

PAGINA: 36 de 214



Formulario de Referéncia - 2011 - PORTOBELLO S/A Versdo : 7

6.3 - Breve historico

Portobello € hoje uma marca internacional de revestimentos ceramicos e uma das lideres desse segmento
no Brasil. Ela foi constituida em 22 de dezembro de 1977 com uma visao clara de futuro, pautada pela
inovagdo, pioneirismo e globalizacdo. E pelo desejo de criar uma marca de valor: ndo por acaso, a
Companhia optou por um nome que remete a lItalia, pais reconhecido por sua posi¢cao de lideranga em
design e que é o principal p6lo gerador de tecnologias e tendéncias em revestimentos ceramicos em todo
o0 mundo. Esse elo com o que existe de mais moderno no mercado de revestimentos em todo o mundo foi
reforgado ja no momento da concepgao do parque fabril, cujo layout foi desenvolvido pela italiana Sacmi,
lider mundial em tecnologia de fabricacdo ceramica. E mantém-se até hoje, gragas a pesquisas e
desenvolvimento de produtos conduzidos junto aos principais laboratérios italianos e espanhbis —
estratégia que tem assegurado a Companhia a vanguarda de lancar novidades e tendéncias
simultaneamente as principais companhias mundiais de seu segmento. No mercado em que a Companhia
atua, este é um diferencial estratégico, ja que se trata de um consumo motivado pela moda: tanto que
57% das vendas da companhia em 2010 vieram de langamentos realizados nos ultimos cinco anos.

O parque fabril da Companhia iniciou suas atividades em 1979. Ele esta instalado em Tijucas, no Estado
de Santa Catarina, uma localizagédo estratégica, visto ser proxima a portos e as principais rotas rodoviarias
nacionais e internacionais, e préximo ao centro geografico de seu principal mercado.

1/ Rﬁ Distancias de " Fortaleza (BRA) = 4.078 km
J TIJUCAS (SC) 9]

Recife (BRA) = 3.361 km

Salvador (BRA) = 2.622 km

Rio de Janeiro (BRA) = 1.100 km

Sao Paulo (BRA) = 650 km

Tijucas - SC/BR - Portobello
Montevideu (URU) = 1.400 km

Buenos Aires (ARG) = 1.600 km

Atualmente o parque fabril da Companhia conta com dezesseis linhas de producéo, instaladas em uma
area total de mais de 500 mil metros quadrados, que geram anualmente uma produgdo superior a 23
milhGes de metros quadrados, destinados ao mercado interno e também a exportagdes: a Companhia
orgulha-se de ser uma marca internacional, comercializada em 65 paises da Europa, Asia, América do
Norte, Oceania, Oriente Médio e Africa, além da América Latina.
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America do Sul

Europa

Africa, Europa, Asia, Emirados Arabes, Oceania

O processo de internacionalizagédo teve inicio em 1988, quando a Companhia, j& com uma producéo da
ordem de 1.000 mil de m? mensais e 1 mil funcionarios, participou pela primeira vez da Cersaie em
Bologna/ltélia, principal feira de revestimentos ceramicos do mundo. Em 1990 foi criada a Portobello
America, subsidiaria sediada nos Estados Unidos, para distribuicdo na América do Norte e Caribe.

No Brasil, a Companhia avangou além da revenda multimarca, o mais tradicional canal de distribuicéo de
materiais de constru¢gdo em nosso Brasil, com a criagdo de uma area voltada ao atendimento de clientes
institucionais e ao lancamento, em 1997, da Portobello Shop, Unica rede de franquias de revestimentos
ceramicos do Brasil. Transformada em subsidiaria em 2003, ela teve sua 100° loja inaugurada em 2008
em Brasilia. Hoje s@o 107 lojas.

MERCADO INTERNO (93%)*

I
| |

PORTOBELLO REVENDAS
ENGENHARIA
SHOP MULTIMARCAS

R ©
¥

s

1-1'."'?‘(: T

Total - 106 |ojas

* Refere-se ao percentualem
relagdoa receits liquida
do1T11.

A reputacdo perante o consumidor foi conquistada pelo pioneirismo na pesquisa e desenvolvimento de
materiais, texturas, tamanhos e cores de revestimentos, tornando a Companhia um ponto de referéncia
para arquitetos, decoradores, engenheiros e consumidores. Prova disso é o cadastro de mais de 24.600
especificadores, 7.478 ativos, registrados no programa de relacionamento da Portobello Shop — Unica
franquia de revestimentos ceramicos do Brasil e um dos canais de distribuicao dos produtos, ao lado das
revendas multimarcas e da venda direta a construtoras.
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O primeiro produto Portobello, um piso no formato 20x30, destonalizado e com apenas duas aplicagdes de
esmalte, logo deu lugar a uma grande inovacdo no mercado: em 1984, apenas cinco anos apos o inicio
das operagdes, a Companhia langou o primeiro piso para areas de alto traéfego no Brasil: a linha Carga
Pesada, que se transformou em sin6bnimo de produto para esse uso e vinculou a imagem da marca com
inovagéo, diferenciagéo e qualidade. Mas foi a partir de 1992 que comegou a primeira grande revolugéao
no mercado nacional de revestimentos liderada pela Companhia: a introducdo da tipologia porcelanato,
resultado de uma parceria com a empresa italiana Graniti Fiandre. Em 2000, foi inaugurada a fabrica de
porcelanato Portobello, ainda hoje a mais moderna das Américas.

Uma segunda revolugdo no mercado de revestimentos, mais uma vez sob a batuta da Companhia, foi
iniciada em 2009 com o langamento do Extra Fino, revestimento com apenas 4,7 mm de espessura que
mantém as caracteristicas de resisténcia e durabilidade do produto convencional. Para se ter uma idéia do
arrojo da Companhia, seu langamento foi simultdneo as marcas italianas e espanholas na Cersaie 2009,
reforcando sua posi¢do de vanguarda ndo s6 no Brasil, mas no mercado mundial. Além dos beneficios ao
meio ambiente — aspecto que tende a ser cada vez mais valorizado por conta da demanda do consumidor,
do valor agregado as edificacbes por tais produtos e, ainda, pela crescente rigidez das legislacdes
ambientais em todo o0 mundo — o Extra Fino é o produto ideal para o retrofit em iméveis comerciais que
ocorrerao na esteira dos eventos sediados pelo Brasil nos proximos anos, as Olimpiadas e a Copa do
Mundo de Futebol.

Como reconhecimento de sua importante inovagdo, o Porcelanato Extra Fino fez com que a Portobello
fosse premiada em 2010 com o Top de Marketing, concedido pela ADVB-SC - Associacao dos Dirigentes
de Vendas e Marketing de Santa Catarina. O mérito se deve a todo o composto de marketing trabalhado
para apresentar ao mercado o primeiro porcelanato de 4,7 milimetros produzido no Brasil.

Além de produtos de alta tecnologia, como o Extra Fino, a Companhia produz itens para seis diferentes
categorias que, juntas, cobrem todos os usos comerciais' de revestimentos ceramicos:

-~

Dentro delas, existem opcdes para os diferentes segmentos de mercado, das classes A a C, sendo que,
no caso dos produtos ja “comoditizados”, a empresa tem investido em produtos comprados de terceiros
para revenda internacional, notadamente da China, e em parcerias locais para terceirizagao da produgao.
Essa estratégia permite que a Companhia concentre esforcos nos produtos de maior valor agregado ao
mesmo tempo em que atende a crescente demanda da classe B brasileira sem a necessidade de realizar
investimentos em produgéo. Cumpre destacar que este modelo s6 é possivel porque a Portobello é mais
que uma fabricante de revestimentos ceramicos: é a marca lider em seu segmento.

Segundo aferido em recente pesquisa®, a Portobello é uma empresa de excelente referéncia em
qualidade, resisténcia e durabilidade. Além disso, tem tradicdo e é de muita confianga. Seu design é
elegante, sofisticado, com classe, sobriedade e beleza. Tem variedade de tipos, linhas e modelos de
produtos, com uma relacéo custo e beneficio justa. Expde seus produtos em stands e lojas diferenciadas e
sua marca é sinébnimo de porcelanato.

! Atividades ligadas a arte e artesanato néo foram consideradas relevantes do ponto de vista mercadoldgico

* Pesquisa de Posicionamento de Marca realizada pelo Instituto Mapa, de Florianépolis, com Consumidores Finais em modelo de Focus Grupo em
SP e Rio de Janeiro no més de margo e abril de 2011.
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E o valor da marca esta diretamente relacionado
Companhia:

com a concretizacdo dos valores que norteiam a

Design

Inovagao

Acessibilidade

Sustentabilidade

Contemporaniedade

Racionalidade

é UM PROCESSO
aplicado na criagdo de
todos os ambientes
construidos, produtos,
instrumentos, eventos,
etc — para garantir os
atributos da marca em
todas as suas
manifestagoes (internas
e externas, materiais e
acoes).

é UMA MANEIRA de
atuar que visa a busca
constante por solugdes
diferenciadas, que
gerem valor e que
surpreendam os
stakeholders, (nos
processos internos de
gestdo e producéo e,
principalmente, nos
aspectos que impactam
a experiéncia de
compra do consumido.

é UMA
CARACTERISTICA da
marca - resultante da
flexibilizagdo e
ampliagao do foco da
marca em diregao a
base do target, sem
perder o topo - que
traduz sua
personalidade: mais
amigavel, mais
despojada, mais
aconchegante e

é UM COMPROMISSO
permanente da
Companhia com o
futuro nas areas
ambiental, social e
econdmica através da
adogao de praticas que
garantam a
longevidade do meio
ambiente, da sociedade
e do negécio.

é UM CONCEITO que
qualifica as
manifestagdes da
marca e define a
maneira mais atual de
expressao do design
Portobello.

é uma forma de pensar
e agir que visa entregar
0 maior valor possivel a
todos os stakeholders,
sejam investidores,
parceiros,
colaboradores ou
clientes, através da
melhor equagéo entre
inovagao, investimento
e prego justo.

informal. Mais
acessivel.

Trago Surpreender Flexibilidade Mais com Menos Estilo Légica

Como lider do setor de revestimentos e visando o crescimento imobiliario interno, em 2010 a Companhia
ampliou a sua capacidade fabril na ordem de 16% com a instalacdo de uma nova linha de producao de
porcelanato esmaltado, atingindo a capacidade produtiva, ao final de 2010, da ordem de 2 milhdes de mz2.
E a Companhia também investe em matérias primas diferenciadas e controladas para cumprir sua visao
de lideranga em design - abordagem por tras da implantacao da Mineragéo Portobello, fundada em 1978.
E também busca antecipar as tendéncias normativas do setor: atenta as exigéncias das certificacdes
voluntarias no mercado da construgao civil, ja oferece produtos que nelas se enquadram, atendendo a
uma crescente necessidade do consumidor, especialmente o institucional.

O cuidado com o0 meio ambiente ja fazia parte do projeto original da fabrica, concebido no final dos anos
70 e, portanto, antes daquela que seria posteriormente reconhecida como a década da tomada de
consciéncia ambiental, j& que foi nos anos 80 que o tema entrou na pauta da sociedade civil, que
floresceram as ONGs que hoje mais influenciam nesse debate e que a ONU estabeleceu, no Relatério
Bruntland, a primeira definigdo de desenvolvimento sustentdvel. Dotada originalmente de mecanismos de
tratamentos de efluentes, a fabrica foi incorporando outras iniciativas de redugéo do impacto — e por
consequéncia, do risco — ambiental da operagdo. Com a opg¢ado pelo gas natural, minimizaram-se as
emissdes dos gases causadores do efeito estufa. O progressivo aproveitamento dos residuos gerados
pela producado resultou em uma produgéo limpa, de menor risco ambiental e legal, além de propiciar ao
consumidor produtos em linha com as atuais certificagdes para construgdes sustentaveis — uma tendéncia
de consumo em todo o mundo.

A Companhia ganhou em 1997 o Prémio Fritz Muller, concedido pela Fundagédo do Meio Ambiente de
Santa Catarina, pela mudanca da matriz energética para Gas Natural. Hoje a Companhia utiliza o Gas
Natural como Unica fonte de energia, inclusive nos secadores, um diferencial sustentavel.

Em 2011, recebeu o 18° Prémio Expressdo de Ecologia, maior premiacdo ambiental da regidao Sul do
Pais. Case "Sustentabilidade Portobello: Todos Comprometidos com o Futuro”, a empresa foi vencedora
na categoria Gestdo Ambiental. Promovido pela Editora Expressao, cuja entrega do Prémio ocorrera dia
05 de agosto de 2011, na Federacao das Industrias de Santa Catarina - Fiesc.

A necessidade de produtos complementares para compor as solugdes inovadoras em revestimentos

ceramicos no Brasil levou a Companhia a criar, em 1999, uma subsidiaria para fabricacdo de rejuntes e
argamassas, a Portokoll S.A. A Building Products Inc, criada em 1999 e que hoje é lider no mercado de
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rejuntes e argamassas nos Estados Unidos, adquiriu 49% das agbes da Portokoll em 1999 e, em 2004 a
Companhia foi vendida para a subsidiaria brasileira de uma companhia européia do setor de rejuntes e
argamassas.
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6.5 - Principais eventos societarios ocorridos no emissor, controladas ou coligadas

Nao se aplica, dado nos trés Ultimos exercicios sociais ndo houve incorporacoes, fusdes, cisdes,
incorporacdes de acdes, alienagdes e aquisicdes de controles societarios ou ativos importantes no Grupo.
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6.6 - Informacdes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperacao
judicial ou extrajudicial

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo possui pedidos de faléncia e recuperagao judicial ou
extrajudicial.
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(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Evolucdo da atividade industrial

As atividades de producao iniciaram-se em junho de 1979, quando entrou em operagéao o primeiro forno
com capacidade de 65.000 m? por més. Ao longo dos trés anos seguintes, entraram em operacao mais
trés fornos com capacidade de 235.000 m? por més, concluindo em maio de 1982 a instalagao da unidade
fabril I, com capacidade total de 300.000 m? por més.

No ano de 1985 foi iniciado o processo de expansao industrial, com a montagem da Fabrica Il, dividida em
duas etapas: a primeira foi concluida em agosto de 1987, com trés fornos com capacidade instalada de
300.000 m? por més; a segunda foi concluida em novembro de 1988 e adicionou 400.000 m?2 por més,
também com trés fornos, atingindo a capacidade total de 1.000.000 m2 por més.

Em 1990 foi feita a primeira intervencdo que néo visava apenas elevar a capacidade de producgao. Por
meio da substituicdo dos equipamentos da unidade |, a Portobello reduziu custos de producao, ja que
adotava uma tecnologia mais atualizada, e também investia na produgdo de pequenos formatos. O
resultado, apdés a conclusao do projeto, em setembro de 1991, foi a manutencdo da capacidade de
produgdo, porém com maior um valor agregado oriundo da venda de revestimento ceramico para
fachadas de prédios em pequenos formatos (tecnologia “Dot Mounted”), cujas pegas sdo unidas por
pontos de cola em placas de 30 x 30 cm pré-alinhadas, reduzindo o custo de instalacdo e, com isso,
aumentando seu valor agregado.

Visando a complementaridade do portfolio de produtos, em 1994 foram implantadas as fabricas de
revestimento para parede interna (“monoporosa”), de pegas decoradas especiais e terceira queima,
atingindo entdo a capacidade instalada de 1.250.000 m2 por més. Em 1995, com a instalagdo de uma
linha de grandes formatos (50 cm x 50 cm) para pisos, ampliou-se a capacidade para 1.500.000 de m? por
més, um acréscimo de 20% em relagao ao ano anterior. A otimizagao de producao dos diferentes formatos
entre as linhas de producao de pisos elevou a capacidade para 1.650.000 m2 por més em 1996.

Ao fim de 1996 iniciou-se a instalacdo da unidade de polimento de porcelanato com inicio de produgéo em
maio de 1997, com capacidade de 63.000 m2 por més, ampliada em 2000 para 150.000 m? por més. Este
processo consiste em dar acabamento especial ao porcelanato, ao marmore porcelanico e a ceramica
esmaltada, permitindo superficies de alto brilho e dimensdes de alta precisdo para minimizagdo da junta
no assentamento. Em 2001, foi langado o porcelanato rustico, unindo a matéria-prima porcelanica com
esmaltacéo nas linhas de producao de pisos convencionais.

Em outubro de 2000 foi concluida a primeira linha de produgdo da fabrica de porcelanato e marmore
porcelanico no Parque Industrial de Tijucas (SC) e foram introduzidos produtos no formato 60 cm x 120
cm. O marmore porcelanico é fruto do mais recente processo de producao que consiste na prensagem em
um corpo Unico por meio da qual chega-se a caracteristicas técnicas superiores ao marmore e ao granito
natural, porém com a vantagem de determinacdo de caracteristicas estéticas estaveis em escala
industrial. Em outubro de 2002 a fabrica de marmore porcelanico foi duplicada, elevando a capacidade
nominal total para 1.860.000 m2 por més.

Em 2007, foi iniciada a implantagéo do programa de producdo enxuta nas unidades fabris da Companhia.
Este programa, que tem o apoio do Lean Institute do Brasil, objetiva detalhar as atividades bésicas
envolvidas no negécio e identificar o que € desperdicio e 0 que € valor a partir da ética dos clientes e
usuarios. O programa de investimentos de cerca de R$ 4.000 teve como principal objetivo a modernizagao
das fabricas. A producéo anual de 2007 foi de 18.000.000 de m? de revestimentos ceramicos com “mix” de
produtos de maior valor agregado.

Em 2008, duas linhas de producao de porcelanato esmaltado de cerca de vinte anos de operacao foram
substituidas por uma nova, de maior capacidade e tecnologia de ponta. O projeto de modernizagao e
ampliagcdo de capacidade das linhas de produgao consumiu R$ 30.000 que, além de possibilitar a redugéao
de custo dos produtos, aumentou a capacidade fabril em 18%. A capacidade adicionada permitiu a
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(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Companhia langar novas linhas de produtos de precos mais competitivos para atender a demanda das
construtoras de revestimentos para imoveis voltados as classes B e C.

Em 2009 foi implantada nova linha na fabrica de revestimentos de parede e instalada uma nova prensa de
grande porte em uma das linhas de produgdo de porcelanato esmaltado, permitindo aumentar a
capacidade de producéo de pisos no formato 60 cm x 60 cm, que tém maior preco no mercado do que o
produto de 45 cm x 45 cm que sera substituido naquela linha de producao.

No primeiro trimestre de 2010 foi implantada nova linha de producdo de porcelanato esmaltado, o que
permitiu desativar em 2011 uma das linhas antigas, com mais de vinte anos de operagado e de menor
capacidade produtiva, ampliando a capacidade total de produgdo em 16%, para 26.000.000 de m? por
ano.
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7.1 - Descricao das atividades do emissor e suas controladas

Portobello S.A. (“Companhia” ou “Controladora” - produz e comercializa produtos ceramicos e
porcelanicos em geral, como pisos, porcelanato técnico e esmaltado, pecas decoradas e especiais,
mosaicos, produtos destinados ao revestimento de paredes internas, fachadas externas, bem como, a
prestacao de servigos complementares para aplicagdo no ramo de materiais de construcao civil no Brasil e
no exterior.

Adicionalmente a Companhia tem participagdo societdria em outras sociedades controladas,
conjuntamente denominadas “o Grupo”: (i) Portobello América que foi constituida com o objetivo de vender
os produtos Portobello no mercado norte — americano, e que em 31 de dezembro de 2010 foi classificada
como uma operacao descontinuada; (ii) Mineragédo Portobello que é responsavel por cerca de 50% da
matéria prima utilizada na producdo de revestimentos ceramicos; (ii) PBTech que foi constituida com o
objetivo de oferecer as empresas de construcdo civil um atendimento diferenciado, com venda de
produtos e servigos; e a (iv) Portobello Shop, administradora das redes de franquias de lojas Portobello
Shop e Empdrio Portobello, especializadas em revestimentos ceramicos.
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(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Produtos e servicos comercializados

Comercializa produtos para areas comerciais e residenciais divididos e seis categorias:

ol |

b) Receita proveniente do segmento e sua participacao na receita liquida da Companhia e c¢) Lucro
ou prejuizo resultante do segmento e sua participacao no lucro liquido da Companhia

A receita liquida e o lucro ou prejuizo da Companhia é 100% proveniente das vendas dos produtos de
revestimentos ceramicos e entende que este € 0 seu Unico segmento, que esta dividido apenas em
mercado interno e mercado externo.

A tabela abaixo mostra a receita operacional liquida e o lucro (prejuizo) liquido consolidados:
Exercicios sociais encerrados em 31 de Dezembro de:

Informagdes Operacionais e Financeiras Consolidadas 2010 2009 2008
Receita bruta de vendas 648.582 484.727 464.258
Dedugdes da receita bruta (137.167) (104.519) (107.994)
Receita liquida de vendas 511.415 380.208 356.264
Mercado interno 470.428 344.504 303.671
Mercado externo 40.987 35.704 52.593
Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 32.295 19.161 (9.352)
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7.3 - Informacdes sobre produtos e servigcos relativos aos segmentos operacionais

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Caracteristicas do processo de producao

Como em todos os outros setores da Companhia, a Portobello preocupa-se com a qualidade em cada
etapa do processo produtivo, desde a preparagao das massas que compdem o0s revestimentos ceramicos,
até a expedigao dos produtos acabados. O processo de produgao é continuo e consiste das seguintes
fases:

(i) Produgéao de pisos, revestimentos internos e revestimentos externos (fachadas):

e Preparagdo de massa: No processo industrial, as matérias-primas utilizadas, provenientes de jazidas
proprias ou de terceiros, sdo estocadas no interior da fabrica. A dosagem de cada matéria-prima é feita
segundo uma formulagao percentual fornecida pelo laboratério, com base nos resultados obtidos em
testes. A Companhia desenvolveu tecnologia para reincorporar parte dos residuos sélidos gerados na
produgdo como matéria-prima, fazendo com que hoje seus produtos tenham mais de 20% de contetdo
reciclado, um indice que, além de representar uma boa pratica de sustentabilidade, é também critério para
os edificios que buscam certificagdo no Green Building (LEED Materiais e Recursos). A matéria-prima é
entdo transportada por correias até os moinhos. Nos moinhos ocorre 0 processo que consiste em moer
por via Umida os materiais (argila, rochas, fundentes...) de acordo com a formulagéo pré-estabelecida até
obter-se homogeneizacao e granulometria especificadas. Apés a moagem, tem-se como produto a
barbotina, que é estocada em tanques apropriados. Em seguida a barbotina passa pelo processo de
atomizagdo (“spray dryer”) para retirada da agua via evaporagdo, obtendo-se p6 com distribuicdo
granulométrica e umidade perfeitamente definidas. Este p6 é estocado em silos, para homogeneizagéo,
aguardando o processo de prensagem. Utiliza-se gas natural como fonte de energia térmica nos
atomizadores.

e Prensagem: Permite a transformacédo do p6 atomizado em pecas cruas. E a fase do processo que da
forma ao produto, definida pelas cavidades da matriz (estampo). As prensas sao hidraulicas, com
capacidade de até 6.500 toneladas e equipadas com sistemas de alimentagdo automatica de p6 e de
descarga do material processado.

e Secagem: Feita em diversos secadores continuos, tem a finalidade de reduzir de 6% para 0,5% a
umidade da peca prensada crua. Esta operagdo permite conferir caracteristicas mecanicas ao material
prensado necessarias para as fases seguintes do processo. Por meio de moderna tecnologia que permite
a transferéncia de parte do calor dos fornos para os secadores, a Companhia poupa energia, reduzindo
custos e o impacto ambiental da operacao.

e Preparacdo de esmalte: Na preparacdo de esmaltes e tintas, a moagem é feita por via umida. O
moinho € revestido com tijolos de alumina de alta densidade, bem como os elementos moedores
(esferas), proporcionando alta eficiéncia em homogeneizagdo e granulometria na moagem. Apds 0s
controles de tonalidades, residuo e textura, os esmaltes liquidos sédo armazenados em tanques com
agitacao continua, aguardando serem consumidos nas linhas de esmaltacao.

e Esmaltacdo: Os esmaltes sdo aplicados em pegas ceramicas com diversas finalidades:
impermeabilizar, embelezar, dar resisténcia mecanica e aumentar a resisténcia ao desgaste e ao ataque
quimico. Cada aplicagdo de esmalte é realizada por dispositivos especialmente dimensionados e
regulados para cada tipo de produto e efeito, colocados ao longo de linhas de produgédo. Fazem parte da
etapa de esmaltagdo os seguintes processos: pos-secagem, aplicagdo de agua, aplicacdo de engobe,

aplicacao de esmalte e decoracao serigrafica.

* Queima: Apos o processo de esmaltagdo o produto segue para o forno, onde € efetuada a queima da
peca. E nos fornos que o produto adquire suas caracteristicas finais, tais como alta resisténcia mecénica,
alta resisténcia a abrasao e baixa absor¢cédo. Além disso, é apds a queima que determinadas cores sao
obtidas. A queima é feita em fornos continuos, obedecendo a um determinado perfil de temperatura,
passando pelas fases de aquecimento, queima e resfriamento, com temperatura maxima de queima de
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cerca de 1.200°C. O combustivel utilizado € o gas natural recebido através de gasoduto. Gragas ao uso
do sistema de ar-gas modulante, o qual adéqua a quantidade necessaria de gas conforme a necessidade
de calor dos fornos (ao contrario do sistema tradicional, que prevé fornecimento constante e idéntico,
independente da real necessidade de combustivel), a Companhia elevou a eficiéncia energética desta
etapa do processo de producéo.

e Polimento e retifica: Parte da produgédo recebe acabamento superficial especial, com a finalidade de
melhorar a superficie das placas ceramicas, e corte a disco para assegurar precisao nas dimensoes. Esta
etapa inclui polimento por desgaste abrasivo das laterais e superficies de algumas linhas de produtos,
notadamente aquelas que reproduzem marmores e granitos. Para que a torta de polimento, residuo
gerado nesta etapa do processo produtivo, pudesse ser reaproveitada, a Companhia teve que nao s6
desenvolver novas técnicas produtivas, como também superar a auséncia de legislacao especifica sobre
tais praticas: no caso “torta de polimento” como agregado para a fabricacdo de ceramicas, houve a
necessidade da elaboragao de uma legislagéo especifica. Tal diploma legal foi desenvolvido em conjunto
com outras Industrias de Revestimentos Ceramicos dentro do Conselho Estadual de Meio Ambiente de
Santa Catarina (CONSEMA) onde foi estruturada uma cémara técnica de residuos, focada no
desenvolvimento desta e de outras resolugbes especificas. A Resolugdo em questdao € a RESOLUCAO
CONSEMA 15, que agora beneficia todo o setor de cerédmicas do Estado.

e Classificacao, identificagéo e inspecdo do produto acabado: Na saida de cada forno esta instalada a
linha de escolha automatica. Nela, os defeitos superficiais sao identificados visualmente pelo colaborador,
enquanto os dimensionais sao verificados por equipamentos eletrénicos apropriados. Ocorre entdo a
separacao do produto ceramico de acordo com o0s seguintes critérios: a) classes de qualidade visual ou
grades; b) tonalidades ou "shades"; c¢) calibre (variagdes milimétricas de tamanho). Os cacos ceramicos
queimados que nao sao aprovadas nesta etapa sdo separados conforme a tipologia, moidos e
reincorporados nas formulagdes de massa ceramica ou utilizados no programa social Pedacinhos de Arte,
apoiado pela Companhia.

e Embalagem: Consiste no encaixotamento automatico em caixas especiais. As caixas sao paletizadas
por maquinas e em lotes segundo critérios pré-estabelecidos, sendo utilizados robds em diversas linhas
de producdo. Foi feita a opcao pelo papel, material reciclavel, para as embalagens, e pela adogao de
modelos que demandam menor quantidade de papel para serem produzidas. No caso dos pallets, a
Companhia decidiu-se pelo uso de madeira certificada, acompanhada da implantagdo de uma oficina
interna de triagem e recuperacdo mediante parceria com transportadoras. Todo o processo de
movimentagdo da mercadoria é feito exclusivamente por empilhadeiras movidas a gas natural veicular
(GNV), reduzindo o impacto da operacao na geragao dos gases causadores do efeito estufa.

e Telagem: As pecas de pequenos formatos permanecem temporariamente em "bins", para receber
pontos de cola (silicone) nos versos de forma a compor conjunto de 30 cm x 30 cm, com 9 a 16 pegas pré-
alinhadas.

e Inspecado do produto acabado: O Controle de Qualidade permeia todo o processo produtivo e tem a
funcdo de monitorar todas as fases, desde o controle da matéria-prima até o produto final, quando sao
realizadas inspecdes de amostras da producéo para que se obtenha um controle estatistico da qualidade.
Os lotes de produgdao somente sdo liberados para a Expedicdo apds a aprovagao do Controle de
Qualidade dos Produtos Acabados (CQPA).

(i) Producao de pecas especiais e com 3% queima:

e Pecas especiais: Consiste na producdo de pecas em formatos geralmente nao planos, usando
processos semelhantes a producéo de pisos e azulejos.
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e 32 queima: Com o objetivo de obter decoragao ou caracteristicas estéticas diferenciadas, sdo aplicados
esmaltes e realizadas uma ou mais queimas sobre o produto base (piso, azulejo ou pecas especiais) ja
finalizado.

b) Caracteristicas do processo de distribuicao:

A estratégia de distribuicio da Companhia estd alicercada em quatro canais distintos e com
caracteristicas especificas de portfolio de produtos, servigos e de politica comercial:

e Mercado Interno: Sao trés os canais de distribuicao: (i) “revendas multimarcas”, responsaveis pelo
atendimento revendedores de materiais de construcdo que vendem nossos produtos no varejo; (ii)
“engenharias”, representadas por equipes especializadas que atendem empresas de construgdo civil,
construtoras e incorporadoras imobiliarias; e (iii) “franquias” que atendem os clientes de varejo por meio
das lojas franqueadas sob as bandeiras Portobello Shop e Empério Portobello. Com 106 lojas localizadas
em 92 cidades, este canal é a maior rede brasileira de lojas especializadas em revestimentos ceramicos.
No primeiro trimestre de 2011, o mercado interno respondia por 93% das vendas da Companhia,
distribuidos equitativamente entre multimarcas (29%), Portobello Shop (31%) e engenharia (33%).

e Mercado Externo: Representando as vendas realizadas para diversos paises através de equipe prépria
e representantes independentes. As exporta¢cdes em 2011 foram limitadas a mercados mais rentaveis e
tiveram sua participacéo nas vendas totais reduzidas, de acordo com os planos definidos preliminarmente.
Ainda dentro deste enfoque, as operagbes nos EUA, que vinham sendo realizadas pela subsidiaria
Portobello America, Inc. foram descontinuadas em dezembro de 2010. Aquele mercado estd sendo
atendido por representantes comerciais e pelo nosso departamento de exportacao.

c) Caracteristicas dos mercados de atuacao:
(i) Participacao em cada um dos mercados

Os produtos da Companhia sdo comercializados nas principais cidades de todo o pais, com maior
concentracdo nas regides sudeste e sul. Quanto a finalidade, a distribuicdo observada no ultimo ano
indica crescimento especialmente em obras novas residenciais, e também na aplicacdo em reformas
residenciais, e em novas construcbes comerciais.

Em 2010 a Companhia exportou US$ 17.937, respondendo por aproximadamente 7% da exportagcdo do
setor no pais. Os principais destinos da exportacdo da Portobello foram Argentina, Paraguai e Coréia do
Sul. A concorréncia internacional € principalmente proveniente da China, Itdlia e Espanha, que sao os
maiores exportadores mundiais. O maior volume de produtos ceramicos consumidos internacionalmente
nos maiores mercados € das produgdes locais de cada pais, exceto nos EUA, que importa mais da
metade do seu consumo.

Total em (m2/mil) de vendas por mercado nos Ultimos exercicios:
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(ii) Condic6es de competicao nos mercados
A Companhia pode autodeclarar-se altamente competitiva em seu mercado por que:
e Detém tecnologia de ponta na fabricagéo de revestimentos ceramicos, core business da companhia;

e Possui amplo know-how em design, que é um atributo diferenciador dos revestimentos ceramicos
perante consumidores e influenciadores de compra;

e Opera segundo modernos sistemas de gestdo que propiciam economia de recursos e reduzem 0s
riscos ambientais;

e Esta estrategicamente localizada perto dos principais mercados consumidores no Brasil e proxima as
principais vias de escoamento da produ¢ao;

e Comercializa sua producdo no Brasil e em 65 outros paises, beneficiando-se dos ciclos de alta
demanda de varios mercados;

e No Brasil, estd presente em varios canais de distribuicdo, detendo inclusive um canal préprio de
vendas, o qual permite o contato direto e, portanto, maior agilidade na deteccdo das tendéncias de
mercado;

e Possui uma marca forte, reconhecida e desejada por consumidores institucionais e individuais.

A Companhia participou das principais feiras de revestimento ceramico no mundo: a “Revestir’, em Séo
Paulo, “Coverings”, nos EUA, e “Cersaie”, a maior feira de revestimentos ceramicos do mundo, na Itélia.
Estes eventos foram cenarios de diversos langamentos da Companhia, com destaque para o Extra Fino,
langado na Cersaie simultaneamente a fabricantes da Espanha e da Itdlia, reforgando a postura de
vanguarda da Companhia. Junto com este produto inovador de 4,7 mm de espessura, que possibilita
sobreposicao e uma reforma facil, limpa, rapida e silenciosa, a Portobello também langou novos formatos,
como 0 90x90 cm, atendendo a atual tendéncia de obter maior valor agregado com formatos grandes, e as
madeiras em 15x120 cm e 20x120 cm.

As grandes Inovacoes e Novidades de 2011

PAGINA: 51 de 214



Formulario de Referéncia - 2011 - PORTOBELLO S/A Versdo : 7

7.3 - Informacdes sobre produtos e servigcos relativos aos segmentos operacionais

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

e Langamentos 2011

A Portobello langou em 2011, uma de suas cole¢cdées mais poderosas dos ultimos tempos. Com o conceito
Habitat Natural Humano, a empresa apresentou 22 linhas inspiradas em materiais naturais, como madeira,
pedra e marmore, e elementos desenvolvidos pelo homem, como concreto, cimento, vidro e corean, boa
parte delas usando a novissima tecnologia de impresséo digital, a InkJet.

A colegéo conta com as linhas: Concretissyma, Mineral, Extra Fino Nude, Broadway, Minimale, Modern,
Pietra Calcarea, Ecollection, Ecodiversa, Ecoage, Travertino Navona, Pietra Chiara, Pietra di Savoia,
Marmo di Venezia, Pietra e Mattone, Like Mosaic, Artesanal, Pampulha, Brava, Galleria D’ Arte, Ma.De. e
Universal Colletion.

e Porcelanato Concretissyma

Com a colaboragédo do genial arquiteto Ruy Ohtake foi destaque a linha de porcelanato Concretissyma,
cuja aparéncia e textura sao idénticas ao concreto, até mesmo nos movimentos circulares e leves
desniveis que esse material representa em sua forma natural. O conhecimento de Ruy Ohtake em
criagcoes arquitetdnicas nas quais o concreto se destaca foi fundamental para elaboragao das pegas, que
aliam design, inovacao, praticidade, beleza e durabilidade do porcelanato.

Para acompanhar os langcamentos 2011, acesse o site www.portobello.com.br.

¢ Revestir 2011

Para apresentar os novos produtos, durante a participacao na Expo Revestir 2011, no estande, de 315 m?,
os visitantes se depararam com um clima intimo e acolhedor, isso porque ele seguiu o0 conceito de uma
casa completa, com direito a 11 ambientes decorados, entre eles, hall, living, suite, sala de jantar,
escritorio e spa. Projetado pelo arquiteto Giovani Bonetti, do escritério Marchetti + Bonetti, o espago
encantou os visitantes, a comegar pela entrada, com um belo painel com a cartela de cores da Colegao
Portobello 2011. O teto visualmente impressiona ao se deparar com um forro de madeira, que na verdade
€ produzido com porcelanato. Outra atracao foi a fachada repleta de pecas com a reproducéo fiel do
concreto, incluindo os movimentos circulares e leves desniveis que esse material representa em sua
forma natural.

A iluminagdo também teve um destaque especial. Com o auxilio de especialistas em luminotécnica, foi
criada uma atmosfera em que o publico pode apreciar o que ha de mais real das caracteristicas dos
produtos, sejam em suas texturas, cores ou brilho.

e Campanha Publicitaria

A nova campanha de marketing da Portobello, que foi apresentada também durante a feira, trouxe para a
linguagem da marca um mascote - um cdo da raga goldenretriever. Ela também pode ser apreciada, assim
como o catalogo, que contém imagens de ambientes desenvolvidas sob o olhar e expertise de importante
fotografo italiano.

¢ Inovacgéo para apresentar os Produtos 2011

Para apresentar os langcamentos das cole¢des aos funcionarios, franqueados Portobello Shop, arquitetos
e clientes, a Portobello realizou desfiles/performances no mesmo periodo em que estava sendo realizada
a Expo Revestir, em Sao Paulo. Para o evento, a Portobello montou passarela em um Hotel no Morumbi,
com direito a produgcédo de luz e som e muita cenografia. Em cena estiveram mais de 20 modelos
apresentando novos produtos, pantone de cores e representando cenicamente os conceitos das linhas. O
desfile foi transmitido de forma inédita ao vivo pelo Twitter.

e Programa Criar e livro Arquitetura Brasileira
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Ainda durante a Revestir, foi realizado o pré-langamento da primeira edigdo do livro “Arquitetura
Brasileira”, publicagdo que reunira projetos arquiteténicos de destaque de 20 renomados profissionais de
diversas regides do Pais. Com ele, a companhia pretende exaltar a criatividade de cada um dos
participantes, assim como suas especialidades.

Entre os arquitetos convidados para engrandecer as 200 paginas do livro, também participaram do evento
os principais nomes do setor que integram o “Criar— Relacionamento e Inovac¢ao”, programa da Portobello
que tem como objetivo estreitar o contato com arquitetos e engenheiros. Essa primeira edicao tera
publicacdo bilinglie (portugués e inglés), tiragem de trés mil exemplares e serd comercializada nas
principais livrarias de todo o Brasil, a partir de junho. Ela também circulara durante a feira Cersaie, na
Italia, em setembro.

e Marketing Digital

A Portobello mostra que a inovagédo nao esta presente somente no desenvolvimento de seus produtos,
que contam com equipamentos de Ultima geragdo em impressado digital. A surpresa desse ano foi
apresentar para o publico um mix de acdes que engloba aplicativo para iPad, podcast para deficientes
visuais, video com animagdes e muito conteddo por meio de midias sociais e do site institucional, que
passa a ser um portal de informacdes da Portobello e Portobello Shop (www.portobello.com.br,
www.blogportobello.com.br, Facebook, Twitter e Flickr). Até mesmo a equipe de vendas fez uso do tablet
da Apple durante a feira como um recurso moderno para que 0s visitantes possam conferir de perto todas
as novidades.

e iPortobello e Podcasts para deficientes visuais

O iPortobello, primeiro aplicativo para iPad desenvolvido para o segmento de revestimentos ceramicos ja
esta disponivel na Apple Store para download gratuito. Ele contém 120 fotos em alta resolugéo, trés
videos e oito podcasts desenvolvidos especialmente para deficientes visuais, além de textos que
apresentam em profundidade os conceitos de cada uma das 22 novas linhas da empresa.

e Equipe de Vanguarda

A forca comercial da Portobello ja esta operando com o Ipad, tablete revolucionario da Apple, para suas
tarefas e até o fim do ano toda a equipe comercial tera esse gadget como equipamento como padrao
tecnolégico

Portobello e 0 seu compromisso com o futuro

Um compromisso permanente com o futuro nas areas ambiental, social e econdmica concretizado em
praticas que garantam a longevidade do meio ambiente, da sociedade e do negécio: para a Portobello,
este é o significado de sustentabilidade.

Companhia de capital aberto integrante do Novo Mercado da Bovespa, a Portobello é hoje lider no
segmento de revestimentos ceramicos na América do Sul, com faturamento anual superior a R$ 500
milhdes. Sua produgéo de 23,5 milhdes de metros quadrados atende paises dos cinco continentes e
também o mercado interno, por meio de revendas multimarcas e da Portobello Shop. Sdo 10 fabricas nas
quais trabalham mais de dois mil colaboradores, responsaveis pelo design e inovagédo de itens que
lancaram tendéncia na arquitetura e decoragdo. Sediada em Tijucas, Santa Catarina, a empresa relata
seus avangos em responsabilidade socioambiental desde 1997.

Na area ambiental a empresa acredita que o equilibrio da relagdo com o meio ambiente pode ser obtido
mediante o uso adequado de recursos e em reciclar, reutilizar e reduzir os residuos e impactos gerados.
Por isso, ela adota boas praticas em relagdo a energia, residuos, agua, flora, logistica, gestao e
fornecedores. Entre o0s seus principais resultados estdo: reaproveitamento de 99,5% dos residuos;
reducdo de mais de 14% do consumo equivalente do gas natural e diminuicdo de 20% do consumo
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equivalente de energia elétrica; reutilizacao de 100% dos efluentes industriais tratados e redugéao de 17%
do consumo equivalente de agua de reposi¢ao; além do tempo de recuperagéao das areas exploradas, que
diminuiu em dois anos — de cinco para trés anos. Ainda registra-se o uso de cerca de 20% de material
reciclado nos produtos, que, desta forma, atendem requisitos da certificagdo LEED, que atesta
construcdes sustentaveis.

A Portobello assume um papel de participar e contribuir para a evolugdo da comunidade quando o assunto
€ responsabilidade social. A empresa conta com o0 envolvimento e 0 comprometimento das pessoas de
dentro e de fora: colaboradores, terceirizados, fornecedores, parceiros, distribuidores, clientes, arquitetos,
decoradores, investidores — a lista de publicos com os quais a empresa dialoga é extensa e diversa.

Entre as acbes que se destacam estdo: doacbes de materiais para construcao e reforma de obras
mantidas por entidades de Tijucas e regido de comprovada importancia; programas sociais e acgoes
voluntarias do publico interno, como Natal Feliz Portobello e Campanha do Agasalho. A Portobello
mantém ainda uma radio no municipio onde esta localizada; o Coral Anjos Luz, projeto de formagao
musical para filhos de colaboradores, e o programa Programa Atleta do Futuro, que beneficia mais de 300
alunos da comunidade, entre 7 e 15 anos. Com seus colaboradores, a Portobello possui diversos projetos,
como participacdo nos resultados, amplas politicas de saude, Olimpiadas Portobello e Gincana da
Familia, entre outros.

Todas essas acdes em desenvolvimento trazem beneficios do ponto de vista social, econdmico e
ambiental, pois objetivam principalmente a Sustentabilidade da Companhia, fazendo com que haja a
reducao/otimizacdo dos processos industriais e, consequentemente, uma producdo mais enxuta e com
mais qualidade, contribuindo efetivamente para a nova politica adotada pela Portobello de fazer mais com
menos.

Prémios

Para comprovar a lideranca e inovacdao da Portobello, nos anos de 2010 e 2011, a empresa foi
reconhecida com os seguintes prémios:

- Top of Mind - Através de pesquisa do Data Folha encomendada pela revista Casa & Mercado, da
Editorial Magazine, a Portobello sagrou-se como marca mais lembrada em nada menos que trés
categorias, dentro do segmento Pisos, Revestimentos e Acabamentos: em Revestimentos Ceramicos
(com 51% das indicagdes), em Rejuntes (20%) e em Loja de Pisos e Revestimentos em geral (20%), com
a Unica rede de franquias do segmento no Pais, a Portobello Shop.

- Top de Marketing - A Portobello conquista o prémio Top de Marketing da ADVB/SC Associagao dos
Dirigentes de Vendas e Marketing de Santa Catarina. O mérito se deve ao case “Extra Fino” e é resultado
de todo o composto de marketing trabalhado para apresentar ao mercado o primeiro porcelanato de 4,7
milimetros produzido no Brasil.

- Prémio "Marca que mais se destacou nos seguintes itens: Qualidade, Forca de Vendas, Orientagédo
Técnica e Avaliacao Geral", da Revista Anamaco;

- Portobello Shop foi premiada com o Selo de Exceléncia e destaque em Franchising na categoria
“Master” da Associacao Brasileira de Franchising (ABF).

16° prémio PINI como Melhor Fornecedora na categoria de Revestimento Ceramico.
- 18° Prémio Expressdo de Ecologia, maior premiagdo ambiental da regidao Sul do Pais. Case
"Sustentabilidade Portobello: Todos Comprometidos com o Futuro”, a empresa foi vencedora na categoria

Gestdao Ambiental. Promovido pela Editora Expressao. Entrega do Prémio: dia 05 de agosto de 2011, na
Fiesc.
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- Marcas do Século 21. Homenagem as 21 marcas catarinenses que mais despontaram no Século 21.
Promovido pela Editora Empreendedor. Entrega do Prémio: dia 19 de maio de 2011, as 19h, na Fiesc.

- 500 Maiores do Sul do Brasil e 100 Maiores de Santa Catarina. Este prémio é concedido pela revista
Amanha. A listagem é divulgada ap6s analise do balango social. A cada edi¢gdo a Portobello obtém maior
destaque. Na ultima edigao, ocupou a 282 posi¢cdo em Santa Catarina e a 1482 posi¢ao no sul.

- Prémio Top Masters. Revista Projeto Design

A empresa aposta em langamentos, tecnologia e estratégia de produgdo para manter seu ritmo de
crescimento neste ano. Nos quatro dias de duracdo da Expo Revestir foram comercializados R$ 4
milhdes, valor que representa o triplo em relacdo ao ano passado. Somente em exportacdes, o
crescimento foi de 300% comparado a 2010, principalmente para paises da America do Sul, Europa,
Oceania, Africa e Asia.

Foram investidos R$ 19 milhdes no mercado de porcelanato. Outra estratégia que a Portobello esta
adotando é em se dedicar a producdo de produtos com maior valor agregado. Por isso, a empresa
terceirizou a producéo de ceramica tradicional e mantém o foco de sua planta industrial em Tijucas, com a
fabricacao de porcelanatos. Para complementar o mix, a empresa importa algumas pecas, entre 0s paises
parceiros esta a Itélia.

Gracas aos primeiros resultados de vendas e o balanco de 2010, a empresa confirma seus planos de
crescimento na casa dos 30% em 2011. O resultado anual do ano passado demonstrou que a Portobello
obteve lucro liquido de R$ 32 milhdes, 69% superior ao obtido em 2009. Além disso, sua receita liquida
consolidada, no mesmo periodo, atingiu R$ 511 milhdes, 35% superior ao ano anterior.

Somos uma das maiores Companhias brasileiras do setor de revestimentos ceramicos em termos de
volume de producéo e faturamento, segundo relagédo com os dados da ANFACER de 2010.

Produgao Vendas Ml Vendas ME Vendas MI/ME
em milhdes de m®>  em milndes de m®  em milhdes de m®  em milhdes de m?

Total nacional " 776 702 63 765
Produgéo Portobello 22 21 2 23
% Total 2,84% 2,99% 3,17% 3,01%

MI: Mercado Interno
ME: Mercado Externo
(1) Fonte: Estimativa de analise setorial ANFACER 2010 (Associagao Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos).

d) Eventual sazonalidade:

Nao se aplica, dado que a Companhia nao sofre alteragdes frequentes nos pregcos de seus produtos e
servigcos, exceto no langcamento de novos produtos ao mercado.

e) Principais insumos e matérias primas:

(i) Descricao das relacoes mantidas com fornecedores, inclusive se estao sujeitas a controle ou
regulamentacao governamental, com indicacao dos orgaos e da respectiva legislacao aplicavel

A Companhia mantém relacionamento de longo prazo com seus fornecedores. Periodicamente, os

fornecedores sao avaliados de acordo com as normas da I1SO, e, conforme o caso, trabalha-se em
conjunto na tentativa de resolver eventuais problemas ou substitui-se o fornecedor.
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(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

A integragéo dos fornecedores a cultura de sustentabilidade da Companhia inclui o compartilhamento de
um Cédigo de Etica que estabelece de maneira formal a ciéncia e concordancia com os valores, principios
e requisitos da Companhia. Para monitorar seu cumprimento, a Companhia promove Auditorias de
Conformidade Ambiental junto aos seus fornecedores de matéria-prima para verificar o cumprimento dos
aspectos legais, fiscais, ambientais e técnicos da atividade.

Nao ha qualquer acordo de exclusividade com fornecedores, mas um trabalho conjunto que possibilita a
programacgao da sua producao a fim de atender a demanda da Companhia ou que a notifiquem com
antecedéncia caso prevejam atrasos. Por conta dos problemas climaticos, solicitamos aos fornecedores
de massa que tenham um estoque de seguranga de aproximadamente de 6 (seis) meses.

(ii) Eventual dependéncia de poucos fornecedores

A Unica dependéncia ou vulnerabilidade em relacao aos fornecedores da Companhia é com o fornecedor
SC Gas, pois depende do abastecimento para que a produgcdo aconteca normalmente, pois utiliza o
recurso do gas natural como combustivel. Em geral, atua com uma vasta lista de fornecedores, que sao
selecionados com base em propostas gerais, com o objetivo de identificar aquele que oferega os melhores
termos e condigdes. Além do preco, a selecéo leva em conta a qualidade dos materiais, que deve atender
a padrdes rigidos.

(iii) Eventual volatilidade em seus precos

Os insumos (gas natural e energia elétrica) adquiridos pela Companhia para o desenvolvimento de suas
atividades tém representado, em média ano, 22% do custo total de compras. S&o fornecedores exclusivos,
gue estao sujeitos a controle ou regulamentagéo governamental.

Os insumos de matérias primas de massas, esmaltes e embalagens representam 28% do custo total de
compras/ano e sao adquiridas de diversos fornecedores. O reajuste de pregos € regulamentado pelo
IGPM ou reacdes do mercado (ex: embalagens). A Companhia busca periodicamente o desenvolvimento
de novos fornecedores visando sempre o melhor custo/qualidade.
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7.4 - Clientes responsaveis por mais de 10% da receita liquida total

a) Montante total de receitas provenientes do cliente.

Nao héa clientes relevantes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total da
Companhia.

b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente.

Nao ha clientes relevantes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total da
Companhia.
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a) Necessidade de autorizac6es governamentais para o exercicio das atividades e histoérico de
relacao com a administracao publica para obtencao de tais autorizacoes.

N&o se aplica, exceto a autorizagdo para extracao de jazidas de argilas e rochas, as licengas usuais de
meio ambiente e do corpo de bombeiros.

b) Politica ambiental da Companhia e custos incorridos para o cumprimento da regulacao
ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesao a padroes
internacionais de protecao ambiental.

A Companhia possui um Sistema de Gestdo Ambiental que é implantado e monitorado por equipes,
programas e atividades dedicados ao meio ambiente. Além da uniformizacdo e exceléncia nos
procedimentos — pré-requisitos que também levaram a Companhia a adotar normas internacionais de
qualidade e gestdo ambiental, como ISO 9001, versdo 2008 — a Gestdo Ambiental Portobello lidera
pesquisas para desenvolvimento e implantacdo de novas formas de preservagdo, racionalizacdo e
eficiéncia, melhorando processos e capacitando o publico interno.

O foco desse trabalho é diverso e multiplo, uma vez que se propde a monitorar e mitigar as externalidades
mais relevantes ao longo da cadeia produtiva. Por isso, a Companhia tem programas — e resultados —
desde a extracao da matéria prima até as caracteristicas do produto que chega a casa do consumidor.
Tais iniciativas baseiam-se em or¢camentos proprios e continuos, ja que a jornada para formas mais
sustentaveis de desenvolvimento e producdo € uma empreitada de longo prazo. Apenas em 2009 foram
investidos R$ 1.200 em agdes relacionadas com meio ambiente.

A linha do tempo da gestao ambiental Portobello

1977 — Inicio da constru¢do da Ceramica Portobello, no municipio de Tijucas (SC). Unidade fabril
ja nascia com sistemas de tratamento de efluentes

1979 — Inicio da producao da Cerémica Portobello

1982 — Substituicdo do combustivel GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo) por Gas Pobre, oriundo de
carvao vegetal

1993 — Aperfeigoamento da Estacdo de Tratamento de Agua
1994 — Conquista da ISO 9002

2002 — Conquista da 1ISO 9001/2000.

2003 — Implantagao de gas natural em todo parque fabril.

2006 — Langamento da linha Ecowood, reproducao de madeira de demolicao a partir de exclusiva
tecnologia de Dupla Prensagem.

2009 — Lancamento do porcelanato que reproduz a textura de varios tipos de madeira, nos
formatos 10x120, 15x120 e 20x120cm. Exclusividade no Brasil.

2010 — Langado o primeiro porcelanato de 4,7mm produzido no Brasil, o Extra Fino. Reestruturacao da
gestao corporativa de meio ambiente.

2011 — Langamento dos produtos com impressao digital em alta resolucdo, implantacdo da primeira
maquina com sistema de impressao a jato de tinta.

(i) Indicadores Ambientais
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Matriz Energética

A energia é um dos principais recursos necessarios para a fabricagéo de revestimentos ceramicos, pois a
transformacao das argilas em ceramicas demanda o uso de uma grande quantia de energia elétrica e de
combustiveis para a cura em fornos. Além de constituir uma oportunidade de redugdo de custos, a
Companhia reduz o impacto ambiental da operacao ao investir nesta frente. E a abordagem da Portobello
foi de alinhar-se aos que ja enfrentam o grande desafio deste século, que é a mitigacdo das emissoes
daqueles gases que tém sido objeto de gradual consenso, entre cientistas e formadores de opinido, como
potenciais responsaveis por mudancgas climaticas no planeta e otimizar os processos industriais para que
se produza mais com menos. Para tanto, a Portobello:

e Adotou o gas natural como principal fonte de energia em suas linhas de producao, obtendo como
principais vantagens:

— Baixo impacto ambiental: sua queima produz uma combustao limpa, melhorando a qualidade do ar,
pois substitui formas de energias poluidoras como carvao, lenha e éleo combustivel. Contribui ainda para
a reducao do desmatamento.

— Facilidade de transporte e manuseio: contribui para a reducdo do trafego de caminhdes que
transportam outros tipos de combustiveis. Nao requer estocagem, eliminando os riscos do
armazenamento de combustiveis.

— Seguranca: por ser mais leve do que o ar, 0 gas se dissipa rapidamente pela atmosfera em caso de
vazamento. Esta é a grande diferenca em relagéo ao gas de cozinha (GLP) que, por ser mais pesado que
o ar tende a se acumular junto ao ponto de vazamento, facilitando a formagao de mistura explosiva

e Incorporou tecnologias complementares de eficiéncia energética:

- Reaproveitando calor entre equipamentos por meio de sistema que permite a transferéncia de parte
do calor dos fornos para os secadores, poupando energia.

- Fazendo uso do sistema de ar-gas modulante, o qual adéqua a quantidade necessaria de gas
conforme a necessidade de calor dos fornos (ao contrario do sistema tradicional, que prevé fornecimento
constante e idéntico, independente da real necessidade de combustivel).

e Implementou um Programa Conservagao de Energia, visando a redugao/otimizagdo do consumo de
energia elétrica.

Com estas iniciativas, além de uma matriz mais limpa, a Companhia elevou a seguranga de sua operagao
e registrou economia e otimizagao do uso de energia, seja ela de fontes renovaveis ou nao:

- Reducgéao de mais de 14% do consumo equivalente do gas natural.
- Reducgéao de 20% do consumo equivalente de energia elétrica.
e Os Residuos

A gestdo de residuos da Portobello envolve dar destinagdo correta a uma média mensal de 10.000
toneladas de materiais provenientes de processo, lodos de tratamento de efluentes industriais, residuos
refratarios, reciclaveis e outros. Atenta as tendéncias globais de comportamento, mercado e de legislagéao,
a Companhia propbs-se uma ambiciosa meta: nivel zero de residuos solidos descartados pelo processo
produtivo. Para tanto, a empresa investiu em um programa que combinava tecnologia, treinamentos e
modificagao de estruturas internas para mudar a cultura da Organizagao de forma que os residuos fossem
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vistos como matéria-prima para o processo industrial. Mediante um desembolso de cerca de R$ 2.500 de
reais, a Companhia implantou as seguintes iniciativas:

- Estabelecimento de procedimentos de gerenciamento ambiental baseados nas tecnologias de
vanguarda disponiveis no mercado, visando segregar de forma adequada os residuos para posterior
reutilizagéo, dentre elas a Coleta Seletiva de reciclaveis/nao reciclaveis e dos cacos ceramicos.

- Implementagao de rotina de treinamentos dos colaboradores, tendo como resultado parcial do ano de
2010 mais de 800 participantes.

- Criacao de uma Central de Residuos, que hoje movimenta uma média de 100 toneladas por dia e
emprega 40 colaboradores em tarefas de separacdo, enfardamento e estocagem dos residuos para
reaproveitamento ou correta destinacao e logistica interna de residuo:

v" Os cacos ceramicos queimados sdo separados conforme a tipologia, moidos e reincorporados nas
formulagdes de massa ceramica.

v" Uma oficina de pallets € mantida na Central de Residuos: os que tém conserto sdo recuperados e
reutilizados pela Companhia; os que provéem de fornecedores sao separados para devolugao; e as pecas
gue ja ndo podem mais ser recuperadas sao vendidas.

v' Papel, plastico e metais sdo comercializados com empresas recicladoras, evitando que voltem para a
natureza, servindo como matéria-prima de outros processos e consequentemente gerando receita
financeira para a Companhia.

- Os residuos sélidos da estacao de tratamento de efluentes industriais (ETE Industrial), por sua vez,
sao consumidos como matéria prima no processo produtivo interno.

- Ja os residuos sélidos da estacao de tratamento de efluentes do polimento (ETE Polimento) séao
consumidos como matéria prima por empresas cimenteiras devidamente licenciadas dentro de processo
conhecido como co-processamento e a partir de setembro de 2010 também s&o consumidos como
matéria prima no processo produtivo interno, fechando assim o ciclo de geragao-consumo.

- Todo o material particulado contido no filtro de mangas retornam ao processo produtivo. As
formulagdes das massas ceramicas sao reajustadas para consumir toda a geragao destes residuos.

- O reaproveitamento dos residuos refratarios se da pelo processo de trituragdo e posterior inclusdo ao
processo ceramico como matéria-prima de alto valor agregado. Sua constituicdo quimica substitui
matérias-primas naturais, evitando a retirada do meio ambiente.

- Além do desenvolvimento de novas técnicas produtivas que permitissem a incorporagdo de materiais
ja usados, a Companhia teve que superar também a auséncia de legislagéo especifica sobre tais praticas:
para reutilizar o residuo “torta de polimento” como agregado para a fabricagdo de ceramicas, por exemplo,
houve a necessidade da elaboragdo de uma legislacao especifica. Tal diploma legal foi desenvolvido em
conjunto com outras Industrias de Revestimentos Ceramicos dentro do CONSEMA — Conselho Estadual
de Meio Ambiente de Santa Catarina — onde foi estruturada uma camara técnica de residuos, focada no
desenvolvimento desta e de outras resolugdes especificas. A Resolucdo em questdo é a RESOLUCAO
CONSEMA 15, que agora beneficia todo o setor de cerdmicas do Estado.

- Atuacédo junto aos fornecedores de servico de acabamento de pecas para o retorno dos cacos
ceramicos para a Organizagao, visando a moagem e reincorporagao ao processo produtivo.

Dentre os resultados obtidos com a adogao de tais praticas, visando a ndo geracao de residuos sélidos,
pode-se citar:
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- 99,5% dos residuos reaproveitados: das 10 mil toneladas de residuos gerados em média por més,
84% sao reutilizados internamente e 15,5% externamente. Em 2009 foram gerados 5,83 Kg de residuos
para cada metro quadrado produzido, sendo que apenas 300 gramas foram destinadas para aterros
(s6lidos contaminados com O6leo, graxa, tinta ou produtos quimicos, residuos ambulatoriais e outros
residuos), por ndo serem passiveis de reuso/reutilizacdo. No ano de 2010, foram gerados 4,94 kg de
residuo para cada metro quadrado produzido. J& para o ano de 2011 foram gerados parcialmente 4,90 kg
de residuo por metro quadrado.

- Parte dos residuos é reincorporada ao processo produtivo, fazendo com que hoje os produtos tenham
mais de 20% de contetudo reciclado, um indice que, além de representar uma boa pratica de
sustentabilidade, é também critério para os edificios que buscam certificagdo no Green Building (LEED
Materiais e Recursos).

- E por fim, a conscientizacdo e criagdo da cultura da segregagédo, reciclagem e reuso junto aos
Colaboradores, que assim disseminarao estes conceitos e praticas para a Sociedade.

e AAgua

A agua é estratégica para a fabricagdo dos revestimentos ceramicos Portobello, pois na atual tecnologia
adotada pela Companhia este insumo é utilizado principalmente para a moagem das argilas e para o
polimento das pecas. Assim, agdes de reducao de consumo, melhoria da qualidade da agua e otimizagao
dos processos mostram-se extremamente importantes. Por isso, mais uma vez a Companhia impds-se
uma meta zero para desperdicio e descarte de dgua, bem como a melhoria nos indicadores de qualidade
da mesma. Para tanto, a companhia implementou as seguintes agdes:

- Separar os circuitos de agua: um para uso industrial e um para uso doméstico, direcionando-os a dois
sistemas distintos de tratamento: um de efluente industrial e um de efluente sanitario.

- No caso do sistema industrial, chegou-se a um circuito fechado que contempla duas estagdes de
tratamentos de efluentes e um sistema de reaproveitamento dos sélidos contidos na &gua industrial.

- A agua que passa pelo chamado “uso doméstico” é tratada em um sistema que possui 14 estagdes de
tratamento.

- Instalar tubulagdes de interligacdo entre as estagdes de tratamento de efluentes, visando melhorar a
qualidade da agua do processo através da adog¢do da técnica de balango de massa/uso especifico em
algumas etapas do processo.

Os resultados alcancados até o inicio do segundo semestre de 2011 sao:

- Reutilizacdo de 100% dos efluentes industriais tratados, tendo como reposicdo apenas o0s
quantitativos perdidos por evaporagao nos processos de troca térmica, evaporagao e arraste.

- Reducgéo de 11,35% do consumo de agua potavel de reposigao, comparados com 0 mesmo periodo
de 2010.

- Reintegracao, a rede pluvial, da agua de uso doméstico conforme padrao de emissao vigente pela
legislacao.

- Melhoria da qualidade da agua de reuso com a reducado de mais de 500% da concentracao de sais

dissolvidos nos efluentes industriais, principalmente os oriundos do processo de polimento de
revestimentos ceramicos conforme apresentado no Grafico 3, através da técnica de balango de massa.
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e AFlora

A producao de revestimentos ceramicos, por ser uma atividade de transformacao primaria, demanda de
recursos naturais em estado bruto como as argilas, caulins e feldspatos. Tais minerais, em parte
explorados pela propria Companhia nos Estados de Santa Catarina e Parana, demandam uma ateng¢éao
especial, pois mesmo que haja a adocao das melhores praticas disponiveis, causam impactos ao meio
ambiente.

A matéria-prima utilizada pela Companhia vem de jazidas distribuidas nacionalmente, sendo 45% de
concessao direta da Companhia e 55% de empresas fornecedoras. A contratacdo de jazidas exploradas
por terceiros passa por critérios legais rigidos. Apenas empresas formais e habilitadas legalmente séao
contratadas, o que inclui apenas empresas com boas préaticas de seguranga e funcionarios contratados
regularmente. E exigido o cumprimento de todos os requisitos legais ambientais, e de todas as normas
dos 6rgaos ambientais competentes. Esses critérios sdo firmados contratualmente e verificados por
auditorias de conformidade ambiental realizadas por representantes da Companhia.

Apoés extracdo da argila, a Companhia recupera as areas mineradas com o objetivo de devolvé-las a sua
vocacao natural, que pode ser agricultura ou reflorestamento. Tradicionalmente a recuperacao da flora em
areas de extragao baseia-se na monocultura, principalmente de espécies coniferas. Além do prazo longo,
de cinco anos, esse processo tem o agravante de nado restituir a diversidade original. Por meio de
pesquisas acompanhadas por instituicdes diversas, a Companhia chegou a um método de referéncia para
a recomposicao da flora, baseado no plantio de espécies originarias da regiao explorada — técnica que
acelerou em cerca de dois anos o0 processo de regeneragao da cobertura vegetal das areas mineradas —
concomitantemente ao processo de exploragdo. A recuperacao da cobertura vegetal foi acompanhada
por uma elevacao da biodiversidade vegetal, em compara¢cdo com o método usado anteriormente.

A Companhia mantém &reas de preservacdo permanente prépria equivalente as areas exploradas
diretamente pela Companhia. Em 2010 as areas de preservacao permanente somavam mais de 166.000
m2,

e A Logistica

- As embalagens séo de papel reciclavel e, em sua maioria, com desenho que minimiza o consumo de
papel, denominados embalagem bandeja e embalagem fita.

- Os pallets sdao de madeira certificada e sao recuperados em uma oficina interna, evitando perdas. A
Companhia ndo possui um programa de logistica reversa, no entanto, algumas empresas transportadoras
parceiras, recolhem os pallets de entregas e retornam a Companhia.

- A movimentagéo interna de cargas utiliza 100% de empilhadeiras movidas a gas natural veicular
(GNV).

- As Notas Fiscais Portobello sdo eletrdnicas, gerando economia de papel.

e A Gestao

A Gestao Ambiental é conduzida na Companhia por equipe dedicada que conta com orgamento proprio
para implantagéo de programas de melhoria e monitoramento segundo um Sistema de Gestao Ambiental
que também integra pesquisas para desenvolvimento e implantacdo de novas formas de preservacao,

racionalizagao e eficiéncia, melhorando processos e capacitando o publico interno.

A Companhia mapeou sua operacao, identificando as principais externalidades em cada etapa para
desenvolver e implantar projetos de mitigagao eficientes.

e Os Fornecedores
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Os fornecedores de matéria prima passam por auditoria de conformidade ambiental que verifica o
cumprimento dos aspectos legais, fiscais, ambientais e técnicos da atividade.

As condigdes de fornecimento sdo garantidas por contrato formal e ciéncia do Cédigo de Etica com todos
os fornecedores.

e Os Produtos
A Companhia vé a reducao do impacto ambiental, por meio de seus produtos, em trés vertentes:

1 — Pela incorporagdo de residuos, pratica que reduz a demanda por matérias primas virgens e que
permite atender os critérios da certificacdo LEED, a mais usada para atestar a sustentabilidade de
edificacdes. Com média de 18% de conteudo reciclado, os produtos Portobello atendem ao LEED para
novas Construgdes na categoria Materiais e Recursos do Green Building: Credit 4.2 — Recycled Content,
10% (post-consumer + V2 pre-consumer) — 1 point.

2 — Pela substituicdo de matérias primas naturais nas edificagbes, notadamente marmore e madeira. O
porcelanato reduz o impacto ambiental da extracdo da pedra e das madeiras sendo que, no caso
especifico desta ultima, ha um ganho para o consumido, na performance do produto, uma vez que 0 piso
de madeira tende a se deteriorar mais rapidamente que o porcelanato em determinadas condigdes de uso.

3 — Pela redugédo de materiais na producao e também na aplicacao dos revestimentos, o que se tornou
possivel gracas ao desenvolvimento da tecnologia que resultou na linha Extra Fino, de apenas 4,7 mm de
espessura - a qual favorece a aplicagao de piso sobre piso, eliminando o entulho gerado pela retirada do
piso antigo para aplicacdo do novo.

e [nvestimento em Meio Ambiente

Dentre os investimentos para a area de Meio Ambiente em 2010 pode-se citar a execugao de estudos de
investigagdo ambiental e 0 monitoramento de efluentes e de emissdes aéreas. Foram investidos R$ 2.300
exclusivamente para meio ambiente no ano de 2010.

c) Dependéncia de patentes, marcas, licengcas, concessoes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades.

A Portobello, marca de design que cria e distribui produtos e servicos contemporaneos de revestimentos,
€ detentora das seguintes patentes: “Portobello”, “Portobello Shop” e “Empoério Portobello”. Todas se
encontram registradas no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPl) sob a titularidade da
Companhia nos segmentos de atuacao pertinentes.

A Companhia vem investindo mais no marketing digital, com pagina na internet permanentemente com
inovagdes. A Companhia também conta com um Blog, que esta no ar ha quase um ano e tem um numero
de acessos significativo. Hoje os dominios da Companhia na internet mais relevantes sao:

"portobello.com.br", "blogportobello.com.br", "portobelloshop.com.br" e "portobelloamerica.com"”.

A Companhia e suas subsidiarias no desenvolvimento de suas atividades dependem de softwares e suas
respectivas licengas para uso. Destacam-se os seguintes: Oracle ERP, Oracle Developer 6i, Norton
Ghost, Microsoft Visio Professional, Microsoft Windows, Microsoft Office, Microsoft Visual Studio, Microsoft
Visual Basic. Net, Microsoft SQL Server, Macromedia Dreamweaver, Macromedia Studio MX, AutoCAD,
Label Matrix, Adobe Photoshop, Corel Draw, Vector Works, Linux Red Hat Enterprise, Easy Inventory,
Rockwell Software Arena, SQL Navigator, Relativa IT Manager, Borland Delphi e Eyebeam (VOIP). Esta
sob os cuidados do departamento de informéatica a manutencdo e guarda das licengas, bem como a
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aquisicao de novos softwares e equipamentos. Aos colaboradores é vetada a copia e/ou a distribuicdo de
programas nao autorizados, licenciados e homologados pelo respectivo departamento.
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(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede da Companhia e sua participacao na
receita liquida total da Companhia.

A receita liquida consolidada proveniente dos clientes atribuidos ao Brasil € de R$ 470.428 em 2010. Sua
participagao na receita liquida total € igual a 92% em 2010.

b) Receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacao na receita
liquida total da Companhia.

A receita liquida consolidada proveniente dos clientes atribuidos ao mercado externo € de R$ 40.987 em
2010. Sua participagao na receita liquida total é igual a 8% em 2010.

Exercicio Social Encerrado em 31 de Dezembro de 2010
% da receita

Paises estrangeiros Receita liquida

liquida total

Argentina 9.939 1,94%
Paraguai 6.654 1,30%
Coréia do Sul 4.800 0,94%
Reino Unido 2.326 0,45%
Qutros paises 17.267 3,38%
40.987 8,01%

Receita Liquida Total
Mercado Externo 40.987 8,01%
Mercado Interno 470.428 91,99%
511.415 100,00%

c) Receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacao na receita liquida total da
Companhia

A receita liquida consolidada proveniente de paises estrangeiros é de R$ 40.987 em 2010. Sua
participagdo na receita liquida total € igual a 8% em 2010.
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7.7 - Efeitos da regulacéo estrangeira nas atividades

Nao se aplica, dado que a estratégia aplicada pela Administragcao € fazer com que as exportacdes fiquem
limitadas a mercados mais rentaveis e tenham sua participacdo nas vendas totais reduzidas como vem
sendo exposto nas demonstracdes financeiras.
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7.8 - Relacdes de longo prazo relevantes

Nao se aplica, visto que as relagdes de longo prazo relevantes ja foram divulgadas nas demonstragoes
financeiras e estao relacionadas em outros itens deste Formulario.
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7.9 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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8.1 - Descricdo do Grupo Econdémico

Versdo : 7

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Controladores diretos e indiretos

Acionistas direto Nacionalidades CNPJ/CPF annhdac_ie’d_e Participagao
Acbes Ordinarias

Cesar Gomes Junior Brasileiro 305.583.019-91 24.412.019 15,35%
Eleonora Ramos Gomes Brasileira 013.808.518-82 21.841.160 13,74%
Maria Gertrudes da Luz Gomes Brasileira 070.943.379-49 8.987.465 5,65%
Eduardo Ramos Gomes Brasileiro 454.713.209-72 8.872.664 5,58%
Paulo Bastos Gomes Brasileiro 006.666.539-68 8.426.297 5,30%
Heloisa Gomes Rebelo Brasileira 042.547.789-45 6.823.768 4,29%
Geraldo Nicodemos Vieira Brasileiro 002.659.189-87 5.832.100 3,67%
Valério Gomes Neto Brasileiro 245.328.949-72 4.947.280 3,11%
Gabriela Richter Gomes Brasileira 007.489.389-07 1.522.181 0,96%
Cesar Gomes Neto Brasileiro 006.211.549-97 1.522.181 0,96%
Carolina Consonni Gomes Brasileira 005.529.979-27 1.473.712 0,93%
Marcelo Consonni Gomes Brasileiro 008.532.629-18 1.473.712 0,93%
Junior Administragdo de Bens e

Participagdes Societarias Ltda Sociedade limitada  03.609.424/0001-46 408.350 0,26%
Myriam Moellmann Consonni Gomes Brasileira 245.218.769-00 407.121 0,26%

b) Controladas e coligadas e c) Participacao da Companhia em sociedades do grupo

Participacdo da Companhia

Denominagéo social Sociedade Exercicios Sociais Encerrados em 31 de Dezembro de

2010 2009 2008
Portobello América Inc. Controlada 100,00% 100,00% 98,42%
PBTech Comércio e Servigos de Revestimentos Ceramicos Ltda. Controlada 99,94% 99,94% 99,94%
Portobello Shop S/A Controlada 99,90% 99,90% 99,90%
Mineragao Portobello Ltda. Controlada 99,76% 99,76% 99,76%

d) Participacoes de sociedades do grupo na Companhia

Nao se aplica, dado que nao ha participagbes de sociedades do grupo na Companhia, pois ela é a

Controladora.

e) Sociedades sob controle comum

Nao se aplica, dado que nao ha sociedades sob controle comum.
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8.2 - Organograma do Grupo Econémico

Porfobello
|

l 100% l 99,9% l 99,9% 15*3.35‘6
Portobello 1+ | Portobello! | i
PBrech shop Porfobello
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8.3 - OperacOes de reestruturacao

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao se aplica, dado nos trés ultimos exercicios sociais ndo houve incorporagdes, fusdes, cisdes, incorporagdes de acgodes,
alienacdes e aquisi¢cdes de controles societarios ou ativos importantes no Grupo.
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8.4 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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9.1 - Bens do ativo nado-circulante relevantes - outros

a) Ativos imobilizados, inclusive aqueles objeto de aluguel ou arrendamento, identificando a sua
localizacao

Localizagao Tipo de

Descrigao do bem do ativo imobilizado Pars UF Municipio propriedade

Parque fabril ¢/993.462 m2 de terrenos e 148.434 m2 de area construida Brasil SC Tijucas Propria
Maquinas e equipamentos Brasil SC Tijucas Prépria
Equipamentos de processamento de dados Brasil SC Tijucas Prépria

b) Patentes, marcas, licencas, concessoes, franquias e contratos de transferéncia de tecnologia

(i) Duracao

A validade das marcas registrada no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), 6rgao competente
para esta funcado no pais, € de dez anos contatos a partir da data de concessao do registro. Apés este
periodo sdo permitidas prorrogacdes sucessivas por igual periodo. As tabelas A, B e C apresentam os
registros com a validade e informagdes adicionais.

(ii) Territério atingido

Ha marcas registradas no territério nacional e exterior.

(iii) Eventos que podem causar a perda dos direitos relativos tais ativos

Nao ha, no momento, nenhum evento ou progndstico de perda dos direitos ou restricdo ao uso das
marcas no Brasil. Entretanto, ha registros que estdo em processo de renovacao e pedidos de registros
que estdo em andamento e podem ser negados pelo INPI.

(iv) Possiveis consequéncias da perda de tais direitos para a Companhia

Nao ha, no momento, nenhum evento ou progndéstico de perda dos direitos ou restricdo ao uso das
marcas no Brasil. Mas se isso acontecesse, afetaria o conceito da marca, construida historicamente sob
as premissas da exceléncia da qualidade, inovagao, design e o mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

Relacdo de marcas e dominios sob o controle da Companhia:
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9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes - outros
TABELA A - MARCAS REGISTRADAS NO BRASIL
Titular Marca Tipo Marca Registro Classe C?at? (.10 Validade Status
eposito
Portobello S/A POINTER Nominativa 813719496 19-10 28/08/1987  06/03/2020 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO INTERNACIONAL Nominativa 813724236 19-10 02/09/1987  05/03/2021 Registrado
Portobello S/A MAPEI Nominativa 815969554 03-10 28/12/1990 21/07/2012 Registrado
Portobello S/A PORTOFINO Nominativa 816622094 19-10 07/02/1992  03/08/2013 Registrado
Portobello S/A PORTOFINO CERAMIC TILES Mista 816623902 19-10 12/02/1992  01/06/2013 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Mista 816719748 19-10,19-20,19-30 07/05/1992  25/01/2014 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Nominativa 790356511 19 04/12/1979  08/09/2012 Registrado
Portobello S/A PORTO GRES Nominativa 811426688 19-10,19-30 03/01/1984  05/02/2015 Registrado
Portobello S/A MINERACAO PORTOBELLO Mista 813170613 14 05/01/1987  24/03/2012 Registrado
Portobello S/A CARGA PESADA Nominativa 813177707 19-10 09/01/1987  21/02/2019 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO SHOP Mista 822295806 19 01/06/2000 22/01/2018 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO SHOP Mista 822295792 11 01/06/2000 22/01/2018 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO SHOP Mista 822295784 6 01/06/2000 22/01/2018 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO SHOP Mista 820831425 35 06/08/1998  26/06/2011 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLOSHOP Nominativa 820595098 35 08/04/1998  06/02/2018 Registrado
Portobello S/A EMPORIO PORTOBELLO Nominativa 828980942 19 01/03/2007  20/07/2020 Registrado
Portobello S/A EMPORIO PORTOBELLO Nominativa 828980934 35 01/03/2007  20/07/2020 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO 829431799 19 18/10/2007 Deferido
Portobello S/A MILENIUM Nominativa 820595110 19-10,19-20,19-40 08/04/1998 Deferido
Portobello S/A BELPOINT Nominativa 830202846 19 17/03/2009 Publicado
TABELA B - MARCAS REGISTRADAS FORA DO BRASIL
Titular Marca Pais Registro Classe Data do ped|do Datg do Validade Status
de registro registro
Portobello S/A PORTOBELLO Africa do Sul 83/4882 19 15/07/1983  15/07/1983  15/07/2013 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Angola 18.749 19 10/03/2008  10/03/2008  10/03/2018 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Argentina 2.187.346 19 05/05/1994  18/12/1995  11/10/2017 Registrado
Portobello S/A POINTER Argentina 1.855.637 19 19/07/2000  17/12/2001 17/12/2011 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Aruba 22.314 19 13/03/2003  13/03/2003  12/03/2013 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Australia 423.917 19 18/03/1985  18/03/1985  18/03/2016 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Bolivia 66316-A 19 02/04/1985  13/12/1985  13/12/2015 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Bolivia C-73168 19 01/02/1995  24/06/1999  24/06/2009 Renovagdo requerida
Portobello S/A POINTER Canada TMA577557 - 10/01/2001  18/03/2003  18/03/2018 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Chile 655.358 19 30/06/1982  20/01/2013 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Colémbia 120.551 19 22/03/1985  10/02/1988  10/02/2013 Registrado
Portobello S/A PORTOFINO Estados Unidos 1.949.861 19 20/04/1992  23/01/1996  23/01/2016 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Italia 718.325 19 21/09/1995  21/09/1995  21/09/2015 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO México 789.345 19 18/07/2002  18/07/2002  18/07/2012 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Panama 184095-01 19 10/09/2009  06/04/2010  10/09/2019 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO SH( Paraguai 231.954 35 23/01/2011 Renovagéo requerida
Portobello S/A PORTOBELLO SH( Paraguai 231.953 11 23/01/2011 Renovagéo requerida
Portobello S/A PORTOBELLO SH¢( Paraguai 231.952 6 23/01/2011 Renovagéo requerida
Portobello S/A PORTOBELLO Paraguai 282.013 19 10/02/1995  21/11/1995  21/11/2015 Registrado
Portobello S/A POINTER Paraguai 236.685 19 14/07/2000  03/07/2001 03/07/2011 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Peru 92.535 19 20/03/1991  06/08/1991  06/08/2016 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Republica Dominical 177.423 19 04/09/2009  16/11/2009  16/11/2019 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Uruguai 388.519 19 08/02/2008  05/06/2009  05/06/2019 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Uruguai 348.065 06,08,11,19 02/08/1982  11/08/1983  11/08/2013 Registrado
Portobello S/A PORTOBELLO Venezuela 127.267 19 20/03/1985  16/01/1987  16/01/2012 Registrado
Ceramica Portobello SSA PORTOBELLO Canada TMA324343 - 29/04/1985  06/03/1987  06/03/2017 Registrado
Ceramica Portobello SSA° PORTOBELLO Estados Unidos 1.406.743 19 06/08/1985  26/08/1986  26/08/2016 Registrado
Ceramica Portobello S/A POINTER Estados Unidos 1.699.084 19 09/11/1987  07/07/1992  07/07/2012 Registrado
Ceramica Portobello S/A PORTOBELLO Porto Rico 26.571 19 11/06/1985  03/10/1985  03/10/2005 Renovagao requerida
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9.1 - Bens do ativo nado-circulante relevantes - outros

TABELA C - DOMINIOS EM NOME DA COMPANHIA E CONTROLADAS

Titular Dominio Validade

Portobello S/A emporioportobello.com.br 02/02/2018
Portobello S/A eventosportobello.com.br 13/03/2012
Portobello S/A portobello.com.br 29/05/2018
Portobello S/A portobelloshop.com.br 28/09/2018
Portobello S/A portoshop.com.br 28/01/2018
Portobello S/A universidadedaceramica.com.br 16/10/2020
Portobello S/A portobelloamerica.com 25/02/2017
Portobello Shop S/A blogportobello.com.br 18/09/2011

c) Sociedades em que a Companhia tem participacao

Participagdo da Companhia

Demoninagéo Social Sede CNPJ Atividades Desenvolvidas 2010 2009 2008
Portobello América, Inc — USA 1822 SW 2nd St._ Comércio de revestimentos ceramico 100,00% 100,00% 100,00%
Pompano Beach, Florida,US
PBTECH Comercio e Servigos de BR 101 KM 163 Térreo, 5 676.012/0001-06  Comércio de revestimentos ceramico 99,94%  99,94%  99,94%
Revestimentos Ceramicos Ltda. Tijucas/SC

BR 101 IfM 163 12 Pavto, 83.713.495/0001-23 Comer0|o~de revestllmentos ceramico
Tijucas/SC e prestacao de servicos relacionados

i = " Extragéo e aproveitamento de jazidas
Mineragéo Portobello Ltda. BR 101 KM 163, Tijucas/SC 05.345.375/0001-95 minerais o territorio nacional

Portobello Shop S/A 99,90%  99,90%  99,90%

99,76%  99,76%  99,76%

Demoninacio Social Valor contébil da participacdo Valorizacdo/Desvalorizagdo % Dividendos recebidos
¢ 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Portobello América, Inc — USA (33.737.736,2) (27.027.909,54) (29.277.159,00) -24,83% 7,68% -613,17%
PBTECH Comercio e Servigos de (3.310.487,0) (2.342.788,02) (2.035.875,67)  -41,31%  -15,08%  -30,37%
Revestimentos Ceramicos Ltda.
Portobello Shop S/A 479.520,00 479.520,00 479.520,00 0,00% 0,00%  -89,62%  5.909.579,10 8.292.843,64 3.691.155,39
Mineragéo Portobello Ltda. (946.416,85) (377.411,49) (299.755,53)  -150,77%  -2591%  -32,40%

Todas as empresas séo controladas e ndo possuem registro na CVM.

(i) Razoes para aquisicao e manutencao de tal participacao:

O item 7.1 (Controladas) deste Formulario de Referéncia contém as informagdes pertinentes as razées
para aquisicao e manutencao de tal participagao.
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9.1 - Bens do ativo nao-circulante relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Versao : 7

Descri¢do do bem do ativo imobilizado Pais de localizagao UF de localizagéo Municipio de localizagdo  Tipo de propriedade
Parque fabril ¢/993.462 m2 de terrenos e 148.434 m2 de &rea construida Brasil SC Tijucas Propria
Maquinas e equipamentos Brasil SC Tijucas Propria
Equipamentos de processamento de dados Brasil SC Tijucas Propria
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9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes / 9.1.b - Patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias e contratos de transferéncia de

tecnologia

Tipo de ativo

Descrigdo do ativo Territorio atingido

Duracéo

Eventos que podem causar a perda dos
direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Portobello

Internacional

Pointer

Mapei

Portofino

Portofino Ceramic
Tiles

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

05/03/2021

06/03/2020

21/07/2012

03/08/2013

01/06/2013

Nao ha, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

N&o h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

N&o h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

Nao h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

N&o ha, no momento, nenhum evento
ou prognostico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacéao, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacgéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
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9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes / 9.1.b - Patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias e contratos de transferéncia de

tecnologia

Tipo de ativo

Descrigdo do ativo

Territério atingido

Duracéo

Eventos que podem causar a perda dos
direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Porto Gres

Mineragao

Portobello

Carga Pesada

Portobello Shop

Portobello Shop -
Mista

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

05/02/2015

24/03/2012

21/02/2019

06/02/2018

22/01/2018

Nao ha, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

N&o h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

N&o h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

Nao h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

N&o ha, no momento, nenhum evento
ou prognostico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacéao, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacgéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
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9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes / 9.1.b - Patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias e contratos de transferéncia de

tecnologia
Tipo de ativo Descrigdo do ativo Territério atingido  Duracao Eventos que podem causar a perdados  Consequéncia da perda dos direitos
direitos
Marcas Empério Nacional 20/07/2020 N&o ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
Portobello ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas no Brasil.  construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacéao, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Milenium Nacional Em processo - Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
Deferido ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetard o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas no Brasil.  construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Belpoint Nacional Em processo - Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
Publicado ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas no Brasil.  construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Africa do Sul 15/07/2013 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou prognadstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacgéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Angola 10/03/2018 N&o h4, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da

ou prognostico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
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Marcas Portobello Argentina 11/10/2017 N&o ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacéao, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Aruba 12/03/2013 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetard o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Australia 18/03/2016 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Bolivia 13/12/2015 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou prognadstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacgéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Chile 20/01/2013 N&o h4, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da

ou prognostico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
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Marcas Portobello Coldmbia 10/02/2013 N&o ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacéao, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Italia 21/09/2015 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetard o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello México 18/07/2012 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Panama 10/09/2019 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou prognadstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacgéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Paraguai 21/11/2015 N&o h4, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da

ou prognostico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
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Marcas Portobello Peru 06/08/2016 N&o ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacéao, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Republica 16/11/2019 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
Dominicana ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetard o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Uruguai 05/06/2019 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou progndstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Venezuela 16/01/2012 Nao ha, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da
ou prognadstico de perda dos direitos ou marca afetara o conceito da marca,
restricdo ao uso das marcas. construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacgéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
Marcas Portobello Canada 06/03/2017 N&o h4, no momento, nenhum evento A consequéncia direta da perda do registro da

ou prognostico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
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Tipo de ativo

Descrigdo do ativo Territorio atingido

Duracéo

Eventos que podem causar a perda dos
direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Portobello

Portobello

Pointer

Pointer

Pointer

Estados Unidos

Porto Rico

Argentina

Canada

Paraguai

26/08/2016

Em processo de

renovacao

17/12/2011

18/03/2018

03/07/2011

Nao ha, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

N&o h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

N&o h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

Nao ha, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

N&o ha, no momento, nenhum evento
ou prognostico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacéao, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacgéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
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Tipo de ativo

Descrigdo do ativo Territorio atingido

Duracéo

Eventos que podem causar a perda dos
direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Estados Unidos

Portobello Shop

Estados Unidos

Portobello - Mista

07/07/2012

Em processo de

renovacao

23/01/2016

08/09/2012

25/01/2014

Nao ha, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

N&o h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

N&o h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas.

Nao h&, no momento, nenhum evento
ou progndstico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

N&o ha, no momento, nenhum evento
ou prognostico de perda dos direitos ou
restricdo ao uso das marcas no Brasil.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacéao, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovacgéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.

A consequéncia direta da perda do registro da
marca afetara o conceito da marca,
construida historicamente sob as premissas
da exceléncia da qualidade, inovagéo, design
e 0 mercado, pois permitiria que qualquer
outro ator se apropriasse da marca.
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Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
Mineragé&o Portobello 83.713.495/0001-23 - Controlada Brasil SC Tijucas Extrac&o e aproveitamento de jazidas 99,760000
minerais no territério nacional

Valor mercado
31/12/2010 -150,770000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2010 -946.416,85
31/12/2009 -25,910000 0,000000 0,00
31/12/2008 -32,400000 0,000000 0,00
Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participacéo
O item 7.1 (Controladas) deste Formulario de Referéncia contém as informagdes pertinentes as razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagao.
PBTECH Comércioe  05.876.012/0001-06 - Controlada Brasil SC Tijucas Comeércio de revestimentos ceramicos 99,940000
Servigos de
Revestimentos
Ceramicos Ltda

Valor mercado
31/12/2010 -41,310000 0,000000 0,00° Valor contabil 31/12/2010 -3.310.487,04
31/12/2009 -15,080000 0,000000 0,00
31/12/2008 -30,370000 0,000000 0,00
Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo
O item 7.1 (Controladas) deste Formulario de Referéncia contém as informagdes pertinentes as razdes para aquisi¢gdo e manutencéo de tal participagao.
Poréobello América, Inc  00.000.000/0000-00 - Controlada Estados Unidos Tijucas Comércio de revestimentos ceramicos 100,000000
- USA

Valor mercado
31/12/2010 -24,830000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2010 -33.737.736,20
31/12/2009 7,680000 0,000000 0,00
31/12/2008 -613,170000 0,000000 0,00
Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
O item 7.1 (Controladas) deste Formulario de Referéncia contém as informagdes pertinentes as razdes para aquisi¢cdo e manutencéo de tal participagédo.
Portobello Shop S/A 05.345.379/0001-95 - Controlada Brasil SC Tijucas Comeércio de revestimentos ceramicos e 99,900000

Valor mercado

31/12/2010 0,000000 0,000000 5.909.579,10° Valor contabil 31/12/2010 479.520,00

prestacéo de servigos relacionados
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Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
31/12/2009 0,000000 0,000000 8.292.843,64
31/12/2008 -89,620000 0,000000 3.691.155,39

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo

O item 7.1 (Controladas) deste Formulario de Referéncia contém as informacdes pertinentes as razdes para aquisicao e manutencgao de tal participagao.
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9.2 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Condicoes financeiras e patrimoniais gerais

Ao longo dos ultimos trés exercicios sociais as condigdes financeiras e patrimoniais da Companhia
apresentaram melhoria expressiva, apesar do periodo ter sido iniciado com forte crise econémica e de
crédito nos mercados internacional e doméstico. No Ultimo periodo esta melhoria foi acentuada pelo
crescimento da geracao de caixa e pela re-estruturacao das linhas de financiamento para capital de giro. A
receita operacional liquida consolidada apresentou crescimento vigoroso de 35%, com ganho de mercado
em relagdo aos concorrentes. O mercado interno passou a representar cerca de 92% da receita
consolidada, com tendéncia de aumentar ainda mais sua importancia para a Companhia. A producao
cresceu de forma consistente, com aumento de 18% no ultimo exercicio, reflexo dos investimentos em
capacidade instalada realizados nos ultimos trés anos. O programa de racionalizacdo que vem sendo
implementado nos ultimos anos vem apresentando bons resultados, com ganhos de produtividade. As
despesas financeiras liquidas, por sua vez, apresentaram em 2009 queda significativa devido ao efeito
positivo da variagdo cambial sobre dividas em moeda estrangeira e redu¢des de encargos sobre as
dividas fiscais parceladas. Como o programa de investimentos e 0 aumento da necessidade de capital de
giro foram financiados com aumento de divida em 2010, houve aumento nas despesas financeiras
liquidas. Entretanto, se ajustarmos os valores das despesas financeiras liquidas retirando o efeito cambial
e do parcelamento de impostos, houve queda de 15% em 2010. O endividamento bancario, por sua vez,
apresentou tendéncia de crescimento moderado, muito inferior aos investimentos realizados no periodo,
com perfil de prazo de amortizagdo e de taxas de juros mais adequados as necessidades da Companhia.
O lucro liquido de cerca de R$ 32 milhdes no ultimo exercicio confirmou a recuperagdo da rentabilidade da
Companhia, com crescimento de 69%. O patriménio liquido, por sua vez, aumentou 126%, ultrapassando
R$60 milhdes.

Em 2010 a alavancagem financeira foi reduzida 1,9 vezes para 1,5 vezes EBITDA em relagéo a divida
bancaria liquida, e foi reduzida de 4,5 para 3,3 vezes EBITDA em relagdo a divida bancaria e tributaria
liquida. Como consequéncia os “spreads” bancarios cobrados nas operagées de financiamento
contratadas em 2011 foram reduzidos consideravelmente, com reflexo positivo das despesas financeiras.
b) Estrutura de capital e possibilidade de resgate de ac6es ou quotas, indicando:

A estrutura de capital da Companhia, que integra o Novo Mercado desde 2008, é constituida de cerca de
159 milhdes de agbes ordinarias escriturais.

i) Hipoteses de resgate

Nao existe provisdo para resgate de acdes ou quotas de capital.

ii) Formula de calculo do valor de resgate

N&o se aplica, dado que néo existe provisao de resgate de agdes ou quotas de capital.

c) Capacidade de pagamento em relacao aos compromissos financeiros assumidos

A capacidade de pagamento é satisfatéria tendo em vista o EBITDA crescente que atingiu cerca de R$ 86
milhées no ultimo exercicio, frente aos compromissos financeiros contratados. Parte substancial dos

compromissos decorre de parcelamento de impostos em prazo de até 180 meses, e linhas de
financiamento de longo prazo para investimentos em ativo fixo.

PAGINA: 88 de 214



Formulario de Referéncia - 2011 - PORTOBELLO S/A Versdo : 7

10.1 - Condic¢0Oes financeiras e patrimoniais gerais

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Endividamento bancario liquido 2010 2009 2008
Circulante 97.584 92.871 98.785
Nao circulante 45.242 28.859 36.327

(=) Total do endividamento bancario 142.826 121.730 135.112
Disponibilidades e titulos e valores mobiliarios 13.922 12.897 15.807
(=) Total do endividamento bancario liquido 128.904 108.833 119.305

Alavancagem financeira 2010 2009 2008
Endividamento bancario liquido 128.904 108.833 119.305
Endividamento tributario 153.209 153.632 152.332
EBITDA 86.151 58.798 61.752

(=) Divida bancaria liquida / EBITDA 1,5 1,9 1,9

(=) Divida bancéria liquida e tributaria liquida / EBITDA 3,3 4,5 4,4

d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-circulantes
utilizadas

As fontes de financiamento para capital de giro provéem de diversas instituicdes financeiras brasileiras
onde encontra-se a cobranga das vendas da Companhia, e os financiamentos para investimentos provém
em sua quase totalidade dos fornecedores dos equipamentos adquiridos. A Companhia dispde atualmente
de limites de crédito em montante muito superior ao saldo desembolsado junto aos bancos com que tem
operacgodes de financiamento.

e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-circulantes que
pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia passou a ser beneficiada a partir de outubro de 2009 pelo programa de incentivo fiscal
denominado PRODEC, que difere por 48 meses o recolhimento de 60% do ICMS gerado mensalmente
que exceder R$ 761 mil. Este beneficio ja acumulava cerca de R$ 5 milhées no final do exercicio, e
devera crescer inicialmente cerca de R$ 500 mil por més para um valor acumulado de que podera atingir
até R$ 35 milhdes durante os 10 anos de prazo de vigéncia do programa. Os investimentos em ativos nao
circulantes serao financiados, preferencialmente, pelos fornecedores italianos de equipamentos, como tem
sido o0 caso nos ultimos anos, em condi¢cées mais favoraveis do que usualmente ofertadas pelos bancos
comerciais.

Em margo de 2010 a Companhia desembolsou R$ 13 milhées de uma linha de crédito de R$ 30 milhdes
contratada com a FINEP, amparada pelo programa “Inova Brasil” para apoio ao desenvolvimento e a
inovagao. O saldo restante devera ser desembolsado em 2011 e 2012, conforme cronograma do projeto.
Este financiamento oferece 20 meses de caréncia e 80 meses para amortizagao, com taxa de juros de 5%
a.a., com necessidade de carta de fianga que custou 4% a.a em 2010 mas devera ter este custo reduzido
para 2,5% a.a. em 2011.

f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

O endividamento liquido da Companhia ao final do exercicio de 2010 pode ser decomposto em trés
categorias: parcelamento de impostos federais, no montante de R$ 59 milhdes (liquido de contas a
receber de empresa de quem a Companhia comprou créditos fiscais posteriormente parcelados);
financiamentos dos fornecedores de equipamentos no montante de R$ 20 milhdes, e financiamentos para
capital de giro no montante de R$ 70 milhdes.
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i) Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Consolidado
Vencimentos Encargos 2010
2010 2009 2008
Circulante
Moeda estrangeira
"Suppliers credit" VC+6,26% a.a. (Tx Média) 6.655 5.963 2.646
Adiantamento de contrato de cambio VC+7,00% a.a. (Tx Média) 1.791 1.779 3.834
Pré-pagamento (a) VC+6,46% a.a. (Tx Média) 4.627 7.590 34.695
IFC - International Finance Corporation - - - 3.798
Capital de giro nos EUA - - 17 1.591
Total moeda estrangeira VC + 6,43% a.a. 13.073 15.349 46.564
Moeda nacional
Exim Pré-embarque TJ 462 (b) 13,21% a.a. 1.523 -
Exim Pré-embarque PSI (c) 7,00% a.a. 24.671 -
FINEP (e) 9,00% a.a. 29 - -
Arrendamento financeiro 23,52% a.a. 136 205 109
Capital de giro no Brasil 16,82% a.a. (Tx Média) 58.152 74.874 46.471
Duplicatas descontadas e adiantamentos
sobre cambiais de exportagéo - - 2.443 5.641
Total moeda nacional 13,90% a.a. 84.511 77.522 52.221
Total do circulante 97.584 92.871 98.785
Nao circulante
Moeda estrangeira
"Suppliers credit" Mar2014 VC+5,76% a.a.(Tx Média) 12.935 15.835 20.503
Pré-pagamento (a) Mar/2012 VC+6,39% a.a.(Tx Média) 1.690 - 10.224
Total moeda estrangeira VC + 5,83% a.a. 14.625 15.835 30.727
Moeda nacional
Exim Pré-embarque TJ 462 (b) Mar/2013 13,21% a.a. 2.500 -
PRODEC (d) Jun/2014 4,00% a.a. + UFIR 4.725 1.202
FINEP (e) Set/2018 9,00% a.a. 13.248 - -
Arrendamento financeiro Abr/2012 24,96 % a.a. 38 144 95
Capital de giro no Brasil Dez/2012 14,71% a.a. (Tx Média) 10.106 11.678 5.505
Total moeda nacional 9,91% a.a. 30.617 13.024 5.600
Total do n&o circulante 45.242 28.859 36.327
Total 142.826 121.730 135.112

Exim Pré-embarque - Modalidade de financiamento, com recursos oriundos do BNDES, que figura como um adiantamento pare
destinados a exportacao.

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

PRODEC - Programa de Desenvolvimento da Empresa Catarinense

VC - Variagao Cambial

TJLP - Taxa de Juros de Longo Prazo

LIBOR - London Interbank Offered Rate

UFIR - Unidade Fiscal de Referéncia

(a) Pré-pagamento - Em margo e agosto de 2010, a Companhia celebrou contratos de pré-pagamento nos
valores de US$ 2,780 e US$ 2,000 milhdes respectivamente. O primeiro contrato tem prazo de 2 anos e
como garantia foram dados recebiveis da Portobello Shop S.A. e o segundo contrato tem prazo de 18
meses e como garantia foram dados recebiveis da Portobello S.A. Ambos os contratos ndo possuem
clausulas restritivas.
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(b) Exim Pré-embarque TJ 462 - Em abril de 2010, a Companhia celebrou contrato de “BNDES — exim
Pré-embarque TJ-462” no valor de R$ 4.000 com juros de TJLP acrescida de 6,80% a.a. O prazo é de 3
anos, dividido em um ano de caréncia e 24 parcelas mensais e sucessivas. Para este contrato nao
existem clausulas restritivas e como garantia foram dados recebiveis da Portobello S.A no valor de 50%
do saldo devedor do contrato.

(c) Exim Pré-embarque PSI - Em agosto de 2010, a Companhia celebrou contratos de “BNDES — exim
Pré-embarque PSI” no valor total de R$ 16.597, com juros de 7% a.a. que serdo amortizados da seguinte
forma: R$ 5.597 com vencimento em 15 de dezembro de 2011, R$ 4.000 com caréncia de 6 meses e 12
prestagbes mensais e sucessivas e R$ 7.000 com caréncia de 12 meses e 6 prestagdes mensais e
sucessivas. Para estes contratos foram dados em garantia os recebiveis da Portobello S.A. Em setembro
de 2010 houve a liberagdo de R$ 8.000, com juros de 7% a.a. e prazo total de 18 meses, sendo 6 meses
de caréncia e 12 parcelas mensais e sucessivas. Foram dados em garantia recebiveis da Companhia no
valor de 50% do saldo devedor.

(d) Programa de Desenvolvimento da Empresa Catarinense (PRODEC) - Em julho de 2009 a Companhia
obteve Regime Especial do Estado de Santa Catarina. O saldo esta sujeito ao ajuste ao valor presente —
AVP. A taxa utilizada para fins de calculo de ajuste a valor presente é a SELIC (em 31 de dezembro de
2010 foi de 10,67% ao ano).

« O valor diferido & 60% do saldo do imposto gerado no més que exceder R$ 761 (média do imposto pago
no ano de 2007 e 2008);

» Caréncia de 48 meses;

* Prazo de 120 meses;

* Atualizagdo monetaria de 4% ao ano e variagao da UFIR.

(e) Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) — Em maio de 2010 a Companhia celebrou um contrato
com a FINEP no valor de até R$ 30.103, com juros de 5% a.a. e prazo de 80 meses, sendo 20 meses de
caréncia. O desembolso previsto sera de quatro parcelas, sendo que a primeira parcela no montante de
R$ 13.248, foi totalmente liberada em 02 de setembro de 2010 e as demais parcelas, no valor de R$ 5.572
(segunda), R$ 7.496 (terceira), R$ 3.787 (quarta) possuem prazo entre as liberacoes de 180 dias. Para
este contrato foi necessaria a apresentacao de uma carta de fianga bancaria ao custo de 4% a.a.

As operacdoes de empréstimos e financiamentos com saldos em 31 de dezembro de 2010, nao
apresentam clausulas restritivas.

Em garantia dos demais empréstimos foram concedidos, principalmente, hipotecas de imoéveis,
equipamentos, recebiveis da Controladora (nota explicativa 9) e de controlada (nota explicativa 43),
reciprocidade com aplicagdes financeiras (nota explicativa 10), aval dos controladores e de controlada e
adicionalmente foram dados em garantia, estoques de produtos acabados no montante de R$ 2.706.

ii) Outras relacoes de longo prazo com instituicées financeiras

Conforme comentado no item 10.1. a Companhia tem um contrato de incentivo fiscal com o programa
PRODEC que resulta em financiamento de longo prazo para parte do ICMS mensal devido no periodo de
outubro de 2009 a setembro de 2019.

iii) Grau de subordinacao entre as dividas

As dividas mencionadas acima tém o mesmo grau de subordinagéao

iv) Eventuais restric6es impostas ao emissor, em especial, em relacao a limites de endividamento e

contratacao de novas dividas, a distribuicao de dividendos, a alienacao de ativos, a emissao de
novos valores mobiliarios e a alienacao de controle societario
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Atualmente ndo existem restricdes contratuais.

g) Limites de utilizacao dos financiamentos ja contratados

De um modo geral as operagdes de financiamentos de capital de giro sdo utilizadas préximo aos limites
contratados.

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia contava com linhas de créditos disponiveis e nao utilizadas no
montante de R$ 24.000, além de mais de R$ 12 milhdes em caixa.

h) Alteracoes significativas em cada item das demonstracoes financeiras

Analise das principais contas patrimoniais em 31 de dezembro de 2010, 31 de dezembro de 2009 e 31 de
dezembro de 2008.

(demonstracoes financeiras representadas em R$ mil)

Consolidado % do Total % da Variacdo
: : 31de 31de 31de 31de 31de 31de
Balango Patrimonial dezembro dezembro dezembro dezembro  dezembro  dezembro 31;1?1/12(/)0: 31:;1151/12?0: 31\,;1151/2?0:
de 2010 de 2009 de 2008 de 2010 de 2009 de 2008
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 12.802 8.618 9.017 2% 2% 2% 42% 49% -4%
Contas a receber de clientes 101.491 70.989 79.865 18% 15% 17% 27% 43% 1%
Titulos e valores mobiliarios 1.120 4.279 6.790 0% 1% 1% -84% -74% -37%
Estoques 93.745 71.037 64.300 17% 15% 13% 46% 32% 10%
Adiantamentos a fornecedores 747 2.121 2.365 0% 0% 0% -68% -65% -10%
Tributos a recuperar 1.939 3.874 938 0% 1% 0% 107% -50% 313%
Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar 215 420 228 0% 0% 0% -6% -49% 84%
Despesas antecipadas 193 230 214 0% 0% 0% -10% -16% 7%
Outros 2.275 1.662 1.534 0% 0% 0% 48% 37% 8%
214.527 163.230 165.251 38% 34% 35% 30% 31% 1%
Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Contas a receber de clientes 357 673 - 0% 0% 0% - -47% -
Créditos com outras pessoas ligadas 94.667 86.763 95.229 17% 18% 20% 1% 9% -9%
Depésitos judiciais 8.043 2.217 1.791 1% 0% 0% 349% 263% 24%
Recebiveis da Eletrobras 26.131 13.858 11.888 5% 3% 2% 120% 89% 17%
Tributos a recuperar 1.455 500 461 0% 0% 0% 216% 191% 8%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 29.309 17.575 22.839 5% 4% 5% 28% 67% -23%
Ativo tributario 10.590 9.665 - 2% 2% 0% - 10% -
Ativo atuarial 1.764 - - 0% 0% 0% - - -
Outros 583 732 1.627 0% 0% 0% -64% -20% -55%
172.899 131.983 133.835 30% 28% 28% 29% 31% 1%
Permanente
Investimentos
Outros investimentos 226 223 221 0% 0% 0% 2% 1% 1%
Imobilizado 178.226 177.172 175.403 31% 37% 37% 2% 1% 1%
Intangivel 1.544 2.665 3.141 0% 1% 1% -51% -42% -15%
179.996 180.060 178.765 32% 38% 37% 1% 0% 1%
352.895 312.043 312.600 62% 66% 65% 13% 13% 0%
Total do ativo 567.422 475.273 477.851 100%. 100%. 100% 19% 19% 1%

Caixa e Equivalentes de Caixa: O crescimento desta rubrica decorre da politica adotada para liquidez do
caixa da Companhia. Estes ativos encontram-se quase totalmente em aplicagdes financeiras de curto
prazo.

Contas a receber de clientes: A reducéo de 11% de 2008 para 2009 é resultado de medidas para fazer
frente a crise internacional de crédito, quando a Companhia buscou a otimizagao dos recursos alocados
ao financiamento de clientes. Em 2010 houve um aumento de 43% quando a Companhia como forma de
fazer frente a crise internacional de crédito buscou otimizacao dos recursos alocados ao financiamento de
clientes e aumento da capacidade de produgédo prépria e das compras de produtos produzidos por
terceiros suprindo a demanda.
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Titulos e valores mobiliarios: Os saldos em 2008, 2009 e 2010 referem-se a contratos de empréstimos
financeiros que exigiam depdsitos antecipados das parcelas a vencer e a diminuicao decorre de que a
Companhia ndo possui mais este tipo de operacao.

Estoques: Em 2008 e 2009 buscou-se a otimizagdo de estoques como prioridade para reduzir a
necessidade de financiamento. Um dos fatores foi a redugcéo e posterior descontinuacdo de negdcios na
subsidiaria nos EUA, onde havia estoque de produtos para entrega imediata. Em 2010 os estoques
aumentaram em fungdo da prioridade dada ao crescimento da producdo para obter ganhos de custo por
aumento de escala.

Créditos com Empresas Ligadas: A reducao ocorrida entre 2008 e 2009 esta relacionada a opgao pelo
programa de parcelamento fiscal ja mencionado anteriormente e a variagdo de 2009 para 2010 refere-se
apenas a atualizacao dos valores conforme contrato.

Depésitos Judiciais: O aumento de 2009 para 2010 esta relacionado ao bloqueio de numerarios referente
processo de natureza trabalhista.

Recebiveis da Eletrobras e Ativos Tributérios: A Companhia reconheceu ganhos judiciais de causas que
tiveram transito em julgado a seu favor a variagdo decorre de atualizagdes. O aumento na rubrica
Recebiveis da Eletrobras em 2010 ocorreu devido a novo célculo submetido pela contadoria da Justica
Federal, apurando uma diferenga de R$ 9.136, entre os valores apurados anteriormente.

Ativo Atuarial: Decorre do reconhecimento de um superavit apresentado em 31 de dezembro de 2010
conforme avaliagdo atuarial sobre plano de previdéncia privada que possui também componentes de
beneficio definido.

Tributos a Recuperar: O aumento ocorrido em 2010 refere-se ao reconhecimento de crédito de ICMS
sobre bens do ativo imobilizado adquiridos no periodo de janeiro de 2006 a dezembro de 2010.

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos: O aumento de 2009 para 2010 refere-se ao
reconhecimento do imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre projecbes baseadas no
crescimento significativo dos resultados e que foram aprovadas pelo Conselho de Administragao.

Ativo Permanente: As variagfes decorrem dos investimentos em aplicagdo e modernizagao da produgao
menos a depreciacao equivalente do ano.
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Consolidado % do Total % da Variagéo
: . 31de 31de 31de 31de 31de 31de
Balango Patrimonial dezembro dezembro dezembro dezembro  dezembro  dezembro 31;)1171/12?0); 31:;1?1/12?0); 31:;1?1/2“70);
de 2010 de 2009 de 2008 de 2010 de 2009 de 2008
Passivo
Circulante
Fornecedores 87.689 68.033 72178 16% 15% 14% 21% 29% -6%
Empréstimos e financiamentos 97.584 92.871 98.785 18% 20% 20% 1% 5% -6%
Parcelamento de obrigacdes tributarias 16.552 22.179 9.761 3% 5% 2% 70% -25% 127%
Impostos, taxas e contribuicoes 2.682 1.925 10.005 1% 0% 2% -73% 39% -81%
Imposto de renda e contribuicdo social a recolher 1.049 30 - 0% 0% 0% - 3397% -
Dividendos a pagar 11 6 8 0% 0% 0% 38% 83% -25%
Provisdes para contingéncias 6.345 5.557 - 1% 1% 0% - 14% -
Divida com pessoas ligadas - - 2.120 0% 0% 0% -100% - -100%
Adiantamentos de clientes 14.659 20.254 19.957 3% 4% 4% -27% -28% 1%
Obrigacdes sociais e trabalhistas 15.334 11.603 9.169 3% 3% 2% 67% 32% 27%
Provisdo para perdas em investimentos - - - 0% 0% 0% - - -
Outros 9.370 4.410 13.941 2% 1% 3% -33% 112% -68%
251.275 226.868 235.924 47% 50%. 47% 7% 11% -4%
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 45.242 28.859 36.327 8% 6% 7% 25% 57% -21%
Provisdes para contingéncias 25.499 16.999 13.436 5% 4% 3% 90% 50% 27%
Divida com pessoas ligadas - - 149 0% 0% 0% -100% - -100%
Plano de previdéncia privada 3.469 3.420 6.359 1% 1% 1% -45% 1% -46%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 44.303 39.973 40.583 8% 9% 8% 9% 11% -2%
Parcelamento de obrigagdes tributérias 136.657 131.453 30.217 25% 29% 6% 352% 4% 335%
Tributos a pagar - - 112.354 0% 0% 22% -100% - -100%
Provisdo para perdas em investimentos - - - 0% 0% 0% - - -
Outros 141 752 2.918 0% 0% 1% -95% -81% -74%
255.311 221.456 242.343 48% 49% 48% 5% 15% -9%
Participagdo de minoritarios 8 (5) 62 0% 0% 0% -87% -260% -108%
Patrimonio liquido
Capital social realizado 112.957 112.957 112.957 21% 25% 23% 0% 0% 0%
Reserva de capital 267 267 267 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Reserva de reavaliacao 51.246 52.989 54.584 10% 12% 11% -6% -3% -3%
Ajuste de avaliacdo patrimonial (1.154) (9.352) - 0% -2% 0% - -88% -
Prejuizos acumulados (133.712) (152.025) (144.268) -25% -34% -29% -7% -12% 5%
29.604 4.836 23.540 6% 1% 5% 26% 512% -79%
Total do passivo e patriménio liquido 536.190 453.160 501.807 100% 100% 100% 7% 18% -10%

Fornecedores: Com a crise de crédito iniciada em final de 2008 a Companhia buscou maior volume de
financiamento de capital de giro com fornecedores. Em 2010 o aumento reflete as maiores compras para
fazer frente ao crescimento nos volumes de vendas da Companhia.

Obrigagdes sociais e trabalhistas: O aumento em 2010 refere-se ao reconhecimento da participacéo dos
funcionarios nos resultados da Companhia (PPR), que sera pago no segundo trimestre de 2011.

Empréstimos e Financiamentos: O aumento entre 2008 e 2010 é fungao das imobilizagdes para ampliacao
e modernizagao das fabricas e alongamento do perfil de endividamento.

Imposto de renda e contribuicao social diferidos: O aumento em 2010 e 2008 desta rubrica decorre de
diferencgas temporarias de impostos.

Parcelamento de Obrigagdes Tributarias: Em 2009 a Companhia aderiu aos programas de parcelamento
da lei 11.941 e MP 470 para os tributos em atraso (estes em fungdo da falta de linhas de crédito para
financiamento de capital de giro durante a crise financeira internacional) e para os débitos tributarios que
vinham sendo questionados judicialmente.

Tributos a Pagar: Os tributos federais em 2009 foram no programa de parcelamento mencionado
anteriormente.

Provisbes para Contingéncias: O crescimento desta rubrica em 2009 decorre de agdes judiciais de
natureza trabalhista e também tributaria, esta que refere-se a exclusao do tributo estadual (ICMS) da base
de calculo das contribuicoes federais do PIS e COFINS e que influenciou também no aumento em 2010,
além de acoes civeis.
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Ajustes de variagdes patrimoniais: A partir da vigéncia da lei 11.638 os efeitos de conversdo das
demonstracdes financeiras de empresas controladas no exterior e as variagdes cambiais decorrente
passaram a ser registradas no Patriménio Liquido enquanto que em 2007 (pré lei 11.638) este registro
acontecia no resultado.

Consolidado % da Receita % da Variacéo
5 31de 31de 31de 31de 31de 31de
Demonstragdo de Resultado dezembro dezembro dezembro  dezembro dezembro  dezembro 2;33; 2ggggx 220838)(
de 2010 de 2009 de 2008 de 2010 de 2009 de 2008
Operagdes continuadas
Receita 511.415 380.208 356.264 100% 100% 100% 44% 35% 7%
Custo dos produtos vendidos (347.971)  (274.990) (237.210) -68% -72% -67% 47% 27% 16%
Lucro operacional bruto 163.444 105.218 119.054 32% 28% 33% 37% 55% -12%
Receitas (despesas) operacionais liquidas
Vendas (75.754) (55.330) (52.489) -15% -15% -15% 44% 37% 5%
Gerais e administrativas (16.985) (15.119) (16.369) -3% -4% -5% 4% 12% -8%
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 42 16.229 3.275 0% 4% 1% -99%  -100% 396%
QOutros ganhos (perdas), liquidos (1.358) (8.722) (7.101) 0% 2% -2% -81% -84% 23%
(94.055) (62.942) (72.684) -18% -17% -20%. 29% 49% -13%
Lucro operacional antes do resultado financeiro 69.389 42.276 46.370 14% 1% 13% 50% 64% -9%
Resultado financeiro
Receitas financeiras 13.818 4.774 2.048 3% 1% 1% 575% 189% 133%
Despesas financeiras (41.697) (27.626) (32.637) -8% 7% -9% 28% 51% -15%
Variagao cambial liquida 1.888 12.687 (1.512) 0% 3% 0% -225% -85% _ -939%
(25.991) (10.165) (82.101) -5% -3% -9% -19% 156% -68%
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social 43.398 32.111 14.269 8% 8% 4% 204% 35% 125%
Imposto de renda e contribuig&o social
Corrente (10.069) (2.873) (10.235) -2% 1% -3% -2% 250% -72%
Diferido 7.400 (4.326) 376 1% 1% 0% _1868% _ -271% _-1251%
(2.669) (7.199) (9.859) 1% 2% -3% -73% -63% -27%
Lucro do exercicio das operagdes continuadas 40.729 24912 4.410 8% 7% 1% 824% 63% 465%
Operacdes descontinuadas
Lucro do exercicio de operagdes descontinuadas (8.425) (5.745)  (13.755) -2% 2% -4% -39% 47% -58%
Lucro liquido do exercicio 32.304 19.167 (9.345) 6% 5% -3% -446% 69%  -305%
Lucro liquido atribuivel a
Acionistas da Companhia 32.295 19.161 (9.352) 6% 5% -3% -445% 69%  -305%
Participagao dos nao controladores 9 6 7 0% 0% 0% 29% 50% -14%

Receita Operacional Liquida: Nao houve variagées significativas da receita liquida da Companhia entre os
anos de 2008 e 2009, com apenas 7% de crescimento. Houve sim, redirecionamento do foco da empresa,
onde reduziu-se a exportagdo para maior énfase no mercado interno. Em 2010, entretanto, houve
expressivo crescimento de 35%, decorrente do crescimento do mercado brasileiro de construcao civil em
19% e resultado da politica comercial agressiva e introdug¢é@o de portfélio mais competitivo.

Lucro Operacional Bruto: Em 2009 houve reducdo do lucro bruto em 12%. Esta reducédo deve-se
principalmente a problemas operacionais ocorridos na fébrica iniciados a partir da falta de gas natural
ocorrida em dezembro de 2008, problema solucionado no segundo trimestre de 2009.
Entre 2009 e 2010 houve um incremento no lucro bruto de 55%. Este fato deve-se, além do crescimento
das vendas, a melhor eficiéncia das linhas de producdo implantadas em 2009 e 2010, além dos
programas de desenvolvimento gerenciais e operacionais implementados no periodo.

Despesas com vendas Nao houve variacdo significativa nas despesas entre 2008 e 2009. Em 2010,
verificou-se o aumento de 37%, resultado de ampliagdo da estrutura de vendas, de incrementos em
logistica e dos programas de marketing para obter o ganho de participagdo de mercado auferido no
periodo.

Despesas Administrativas: O aumento de 12% entre 2009 e 2010 decorre de gastos com consultorias para
revisao de processos e aperfeicoamento do sistema de gestao visando maior produtividade e eficacia.
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Outras receitas e despesas operacionais, liquidos: O aumento significativo das receitas operacionais em
2009 decorre da adesao aos programas de parcelamento de tributos que incluiram redugéo de encargos e
pagamento em até 180 meses. Ja em 2010 houve redugdo de 100%, uma vez que em 2009 houve
langamento expressivo nesta rubrica devido a confissao e parcelamento de impostos.

Outros ganhos e perdas, liquidos: A reducao desta rubrica “outros ganhos e perdas, liquidos” entre 2008 e
2010, decorre da diminuigdo das contas e receber e contas a pagar sujeitas a variagao da taxa de cambio.

Resultado Financeiro: Em 2009 o resultado financeiro liquido reduziu em funcao da redugéo dos encargos
com tributos pela adesao aos programas de parcelamentos instituidos pela Lei 11.941 e MP 470.

Em 2010, o aumento de 156% na despesa financeira liquida foi decorrente do aumento de encargos sobre
tributos, devido as atualizagdes dos parcelamentos tributarios.

Operagao descontinuada: Em 31 de dezembro de 2010 as operacdes da subsidiaria Portobello América
Inc., foram descontinuadas e os resultados desta operagdo em 2010 inclusive 2009 e 2008 foram
apresentados de forma aglutinada conforme as normas do CPC/IFRS e as variagbes apresentadas
referem-se aos resultados da subsidiaria, considerando a montante das operagdes da Controladora na
operacgao de descontinuacao.

Resultado Liquido do Exercicio: O lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 foi de 32

milhdes, representando 6% da receita liquida e um crescimento em relagdo ao resultado do exercicio
anterior de 69%.

PAGINA: 96 de 214



Formulario de Referéncia - 2011 - PORTOBELLO S/A Versdo : 7

10.2 - Resultado operacional e financeiro

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Resultados das operacoes do emissor, em especial:
i) Descricao de quaisquer componentes importantes da receita

A receita da Companhia € proveniente da venda de produtos ceramicos para revestimento, destinados a
construcao civil. Estes produtos sdo na maioria de producdo propria e em menor escala de produtos
adquiridos de terceiros, seja no mercado interno ou importados.

Os produtos oferecidos pela Companhia classificam-se em diferentes classes (tipologia): (i) revestimentos
externos; (ii) pisos ceramicos; (iii) pisos porcelanicos esmaltados e ndo esmaltados; e (iv) revestimentos
internos ou azulejos. Estas classes compdem a linhas de produtos que possuem diferentes cores e
formatos. Esta composicao determina o mix de producao que influéncia na capacidade de producao.

A receita é influenciada primeiramente pelos volumes (capacidade de produgao), pelo mix de formatos,
pelo portfélio, e pregos praticados em cada canal de distribuigao.

A estratégia de distribuicdo da Companhia estd alicergada em quatro canais distintos e com
caracteristicas especificas de portfélio de produtos, servigos e de politica comercial:

Mercado Interno: Trés sdo os canais de distribuicdo: (i) “revendas multimarcas”, responsaveis pelo
atendimento a clientes revendedores de materiais de construgdo que vendem nossos produtos no varejo;
(il) “engenharias”, representadas por equipes especializadas que atendem empresas de construg¢ao civil,
construtoras e incorporadoras imobiliarias; e (iii) “franquias” que atendem os clientes de varejo por meio
das lojas franqueadas sob as bandeiras Portobello Shop e Empério Portobello. Com 105 lojas localizadas
em 85 cidades, este canal representa a maior rede brasileira de lojas especializadas em revestimentos
ceramicos.

Mercado Externo: Representando as vendas realizadas para diversos Paises.

A composigao da receita liquida (R$ mil), nos 3 dltimos anos foi a seguinte:

2010 2009 2008
Canais de Venda Volume Receita % Volume Receita % Volume Receita %

(m%) Liquida ROL (m®) Liquida ROL (m®) Liquida ROL
Mercado Interno 21.541 470.428 92% 16.043 344504 91% 14.519 303.671 85%
Engenharia 8.838 162.915 32% 6.558 118.556 31% 6.088 105.472 30%
Revenda 7.648 155.624 30% 5.804 113.033 30% 5.376 101.737 29%
Lojas franqueadas (Portobello Shop) 5.055 151.889 30% 3.681 112.915 30% 3.055 96.462 27%
Mercado Externo 1.995 40.987 8% 1.679 35.704 9% 2.348 52593 15%

Total 23.536 511.415 17.722 380.208 16.867 356.264

Com o enfraquecimento do délar norte americano a Companhia tem reduzindo suas exportacdes desde
2006, (quando representava 50%, para 8% em 2010) em busca de melhor lucratividade. A crise na
construgado civil americana afetou as vendas da Companhia naquele mercado. Redirecionamos a
disponibilidade para o mercado interno dado ao seu crescimento, notadamente em dois
segmentos/canais: (i) Engenharia e (ii) Portobello Shop. Este com a abertura de novas lojas franqueadas

As lojas franqueadas da Portobello Shop dividem-se em dois padrdes: (i) Portobello Shop, voltada ao
segmento de consumo mais nobre e, (ii) Emporium Portobello voltada a produtos de maior acessibilidade.

As vendas no mercado interno sofrem influéncia da conjuntura econd6mica brasileira. Quanto ao

comportamento do mercado interno, na analise de dados histéricos, nota-se uma estreita corregao entre
alguns indicadores macroecondmicos, conforme abaixo:
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indice 2010 2009 2008 2007 2006 2005

PIB 7,10% -0,20% 5,10% 5,70% 4,00%  3,20%
PIB Construgao Civil 9,30%  1,00% 8,00% 5,00% 4,60% 1,30%
Indice Abramat 15,60% -6,50% 37,50% 16,00% 6,70% -3,60%

Material de Acabamento 15,60% 5,90% 16,50% 13,10% 6,00% 9,40%

ii) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Nos ultimos trés exercicios os resultados consolidados da Companhia foram influenciados pelos seguintes
fatores:

e Reducao da competitividade das exportacdes devido ao enfraquecimento da moeda norte americana
e a crise do setor imobiliario dos EUA. Além dos custos de redirecionamento do foco para o mercado
interno, incorreu-se em custo extras devido a descontinuacdo dos negdcios da subsidiaria Portobello
America;

e Redimensionamento do portfélio para atender as demandas implicando em custos de descontinuagéo
de produtos e relacionamento com clientes e também langamento de novos produtos para atender estas
novas demandas;

e A restricdo de crédito devido a crise financeira mundial iniciada no final de 2008 afetou a capacidade
de nossos clientes financiarem seus estoques além de custos financeiros maiores com a consequente
redugcé@o no volume de compras;

e Ao final de 2008 houve interrupcao do fornecimento de gas natural. Isto provocou a parada de nossa
producao causado ociosidade e incorremos em custos extraordinarios durante 2009;

e A Companhia aderiu ao Programa de Recuperacao Fiscal — REFIS instituido pela Lei 11.941 e MP
470, resultando em aumento do Patriménio Liquido no montante de R$ 13 milhdes. Além da grande
reducdo do passivo fiscal e amortizacdo em até 180 meses. Nesta ocasido foram transformadas as
contingéncias que a Companhia avaliou serem convenientes reconhecer como passivo para parcelamento
com as reducgdes expressivas possibilitadas pela nova legislacdo. Foram utilizados créditos de IR e CSLL
diferidos, para parte significativa dos pagamentos destes impostos parcelados, cujo aproveitamento em
condi¢des normais levaria diversos anos. Estas contingéncias fiscais em sua quase totalidade decorreram
de compensacdes de impostos com créditos-prémio de IPl, que haviam sido glosadas pela Receita
Federal e encontravam-se em discusséo nas esferas administrativa e judicial. A confissdo e parcelamento
destas dividas fiscais decorrentes de compensagdes glosadas, embora elimine a discussao administrativa,
nao prejudica o andamento das agdes judiciais para reconhecimento do direito a crédito-prémio de IPI de
exportacoes realizadas antes de outubro de 1990, ja transitadas em julgado quanto ao mérito favoravel a
Companhia, encontrando-se em processo de liquidagao de sentenca.

e Em 2009 os resultados operacionais foram afetados positivamente por R$ 45 mil de “outras receitas
operacionais liquidas”, sendo R$ R$ 15 milhdes de “outras receitas operacionais” e R$ 15 milhdes de
“outras despesas operacionais”. Os principais itens integrantes das “outras receitas operacionais” foram
R$ 9 milhdes decorrentes do complemento do empréstimo compulsério da Eletrobras e R$ 3 milhdes
devido a utilizagéao de créditos tributarios para a MP 470. Nas “outras despesas operacionais” 0s principais
itens foram R$ 6 milhdes da migragdo dos débitos da MP 470 para a Lei 11.941, R$ 4 milhdes de
despesas com contingéncias e R$ 3 milhdes provisionados para a participagao nos lucros.

e O ano de 2010 ficou marcado pelos recordes histéricos de venda, pelo alto crescimento da
Companhia e 6timo desempenho da construgéo civil brasileira que potencializou os efeitos de medidas
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adotadas pela Administragdo nos ultimos anos. Mesmo com o impacto negativo do fechamento das
operacgdes da subsidiaria Portobello América Inc., o resultado de 2010 foi expressivo.

b) Variacoes das receitas atribuiveis a modificacoes de precos, taxas de cambio, inflacao,
alteracoes de volumes e introducao de novos produtos e servicos

A receita consolidada que havia crescido 7% de 2008 para 2009, apresentou forte crescimento de 35%
em 2010. Este crescimento deveu-se ao aumento do volume de vendas uma vez que o pre¢co médio
manteve-se quase estavel. No entanto, sua composicao mudou conforme exposto acima. Houve o
deslocamento da exportacao para o mercado interno. Este fato deveu-se ao redirecionamento estratégico
iniciado no comeco de 2006.

Por se tratar de uma industria em que as tendéncias de moda tém um grande peso os esforcos de
inovacao e constante lancamento de produtos novos. Cerca de 53% da Receita da Companhia é
proveniente da venda de produtos langados nos ultimos 5 anos. A renovagao do portfélio é constante e
demanda constante pesquisa e desenvolvimento de novos produtos.

2010 2009 2008 2007 2006

% da Receita decorrente de

. 10% 16% 8% 13% 13%
produtos langados no ano anterior

c) Impacto da inflacdo, da variacao de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da
taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

Nao houve impacto da inflagdo nos principais insumos e produtos da Companhia. Houve em 2009 uma
influéncia positiva de R$ 4 milhdes (R$ 500 mil em 2010) no resultado da Companhia, efeito da variacao
cambial liquida que beneficiou o resultado financeiro em R$ 13 milhdes enquanto que em 2010 este valor
foi de 2 milhdes, e uma perda cambial de R$ 9 milhdes em 2009 (R$ 1,5 milhées em 2010), reconhecida
sob a rubrica “outros ganhos e perdas, liquidos”.
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10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstracdes
financeiras

a) Introducao ou alienacao de segmento operacional

Nao se aplica, dado que a Companhia ja possuia internamente a divisdo por segmentos, apenas nao
divulgava a abertura em suas demonstragdes financeiras.

b) Constituicao, aquisicao ou alienacao de participacao societaria

Houve em 2010 a descontinuacdo das operagdes das atividades operacionais da subsidiaria Portobello
Ameérica Inc., tendo em vista que a demanda no mercado norte americano, permanecera contido para os
proximos anos. A Companhia reconheceu a descontinuagao da subsidiaria em 31 de dezembro de 2010 e
a desmobilizacao do ativo esta em andamento.

c) Eventos ou operacdes nao usuais

Ressalvado a descontinuagdo da subsidiaria Portobello América, Inc., j& comentado acima, nao houve
evento ndo usual no periodo.
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a) Mudancas significativas nas praticas contabeis

Em 31 de dezembro de 2010 a Companhia apresentou as demonstragdes financeiras conforme praticas
contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis (CPC) e também estdo de acordo com os Padrdes Internacionais de Demonstragbes
Financeiras (IFRS).

Estas sdo as primeiras demonstracdes financeiras apresentadas de acordo com o CPC e IFRS pela
Companhia e as principais diferencas entre as praticas contdbeis adotadas anteriormente no Brasil (BR
GAAP antigo) e CPC/IFRS, incluindo as reconciliagdes do patrimdnio liquido, estao descritas abaixo:

i) Duplicatas descontadas e adiantamentos sobre cambiais de exportacao

De acordo com o BR GAAP antigo, as duplicadas descontadas, bem como os adiantamentos sobre
cambiais de exportagcao, sdo reconhecidos em conta redutora do ativo de contas a receber de clientes. De
acordo com a IAS 39, quando ativos financeiros sao descontados, no entanto o risco nao é transferido, o
valor destes ativos deve ser registrado no passivo e ndo como uma redutora do ativo. Desta forma a
Companhia optou pela reclassificacao dos saldos existentes de duplicatas descontadas para o grupo de
empréstimos e financiamentos.

i) Plano de previdéncia privada

Os ganhos e as perdas atuariais, decorrentes de ajustes com base na experiéncia e nas mudangas das
premissas atuariais, foram registrados como outros resultados abrangentes, no patriménio liquido sob a
rubrica “Ajuste de avaliacao patrimonial”.

Além disso, a Companhia em 31 de dezembro de 2010, diante do célculo atuarial que resultou em um
Superavit, reconheceu um ativo atuarial que esta limitado ao total de quaisquer custos de servicos
passados nao reconhecidos e o valor presente dos beneficios econémicos disponiveis, na forma de
reembolsos futuros do plano ou redugéo nas futuras contribuigbes aos planos.

i) Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

As mudancas no imposto de renda e contribuicdo social diferidos referem-se a adog¢édo do ICPC 10 que
aconselha constituir a provisao de impostos sobre a reavaliacdo de terrenos. O ajuste necessario para a
transicdo para o CPC/IFRS foi realizado em contrapartida da conta de reserva de reavaliacdo no
patrimonio liquido.

A Companhia reclassificou o Imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos para o nao
circulante, de acordo com o CPC 26 (p.56) que orienta que “na situacdo em que a entidade apresente
separadamente seus ativos e passivos circulantes e nado circulantes, os impostos diferidos ativos
(passivos) ndo devem ser classificados como ativos circulantes (passivos circulantes)”.

b) Efeitos significativos das alterac6es em praticas contabeis

O impacto pelas alteracdes nas praticas contdbeis no patriménio liquido da Companhia em 31 de
dezembro de 2010 foi de R$ 168 e refere-se a ganho mediante avaliagdo atuarial do plano de previdéncia
privada, patrocinado pela Companhia conforme descrito no item 10.5 (s), ja no resultado do exercicio de
2010 o impacto, ainda referente ao plano de previdéncia privada, foi de R$ 284 reconhecido em outras
receitas operacionais, resultado da gestdo dos ativos dos planos.

Os efeitos significativos da transicéo para os CPCs e IFRS nas seguintes datas sao:
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Patriménio Liquido em 12 de janeiro de 2009:

Consolidado
Dg g(;ordo com os Dupllcatgs desc. IR/CS Plano de IB/CSLL De acordo
critérios contébeis e adiant. diferidos  Previdéncia diferidos com
Ativo anteriores s/cambiais s/reavaliacdo _CPC/IFRS
Circulante
Contas a receber de clientes 74.224 5.641 - - - 79.865
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 22.839 - (22.839) - - -
Né&o circulante
Realizavel a longo prazo - - - - -
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos - - 22.839 - - 22.839
Passivo
Circulante
Empréstimos e financiamentos 93.144 5.641 - - - 98.785
Na&o circulante
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos 38.066 - - - 2517 40.583
Plano de previdéncia privada 3.629 - - 2.730 - 6.359
Patriménio liquido, capital e reservas atribuidos
aos acionistas controladores
Reserva de reavaliagdo 52.989 - - - (2.517) 50.472
Prejuizos acumulados (152.025) - - (2.730) - (154.755)
Patriménio Liquido em 31 de dezembro de 2009:
Consolidado
Dg fac?ordo co’m 08 Dupllcatgs desc. IR/CS Plano de IB/CSLL De acordo
critérios contabeis e adiant. diferidos  Previdéncia diferidos com
Ativo anteriores s/cambiais s/reavaliacdo _CPC/IFRS
Circulante
Contas a receber de clientes 68.546 2.443 - - - 70.989
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 17.575 - (17.575) - - -
Né&o circulante
Realizavel a longo prazo
Imposto de renda e contribuicéo social diferido - - 17.575 - - 17.575
Passivo
Circulante
Empréstimos e financiamentos 90.428 2.443 - - - 92.871
Né&o circulante
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 37.456 - - - 2517 39.973
Plano de previdéncia privada 3.281 - - 139 - 3.420
Patriménio liquido, capital e reservas atribuidos
aos acionistas controladores
Reserva de reavaliagéo 51.246 - - - (2.517) 48.729
Prejuizos acumulados (133.712) - - (139) - (133.851)
Resultado em 31 de dezembro de 2009:
Consolidado
Dg gc_:ordo com os Dupl|cat§s desc. IR/CS Plano de IB/C_SLL De acordo
critérios contabeis e adiant. diferidos revidéncia diferidos com
anteriores s/cambiais P s/reavaliagio CPC/IFRS
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 13.638 2.591 16.229
Lucro liquido do exercicio 16.576 2.591 19.167
Lucro liquido atribuivel a
Acionistas da Companhia 16.570 19.161
Participagdo dos ndo controladores 6 6

c) Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 o parecer dos auditores independentes possui

paragrafo de énfase mencionando que as demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e que no caso a Portobello S.A., essas praticas
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diferem do IFRS, aplicavel as demonstragbes financeiras separadas, somente no que se refere a
avaliacao dos investimentos em controladas, coligadas e controladas em conjunto pelo método de
equivaléncia patrimonial, uma vez que para fins de IFRS seria custo ao valor justo.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 ndo ha ressalvas, limitagdes de escopo ou mesmo
paragrafos de énfase no parecer dos auditores independentes e para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2008 o parecer dos auditores independentes possuia paragrafo de énfase relacionado aos
continuos prejuizos gerados pela Companhia e pela insuficiéncia de Capital de Giro.
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Item 1 — Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagcado das demonstracdes financeiras consolidadas
estao definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios
apresentados, salvo disposicao em contrario.

a) Base de preparacéo

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor,
ajustadas para refletir o “custo reavaliado” que ocorreu em 2006 para terrenos, edificacdes e benfeitorias,
na data de transigéo para IFRS/CPCs. Os ativos e passivos financeiros estdo mensurados ao valor justo
contra o resultado do exercicio.

A preparacdo de demonstragfes financeiras requer o uso de certas estimativas contdbeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de aplicacao
das politicas contabeis do Grupo. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem
maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as
demonstragdes financeiras consolidadas, estao divulgadas no item 2.

b) Demonstracdes financeiras consolidadas

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas e sdo apresentadas conforme as praticas
contébeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC).

As demonstragdes financeiras consolidadas também foram preparadas e sdo sendo apresentadas de
acordo com os Padrdes Internacionais de Demonstragdes Financeiras (International Financial Reporting
Standards (IFRS) emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB).

As demonstracoes financeiras correntes sao as primeiras demonstracdes financeiras apresentadas de
acordo com CPC e IFRS pela Companhia.

Controladas

Controladas séo todas as entidades nas quais a Companhia tem o poder de determinar as politicas
financeiras e operacionais, geralmente acompanhada de uma participagdo de mais do que metade dos
direitos a voto (capital votante). A existéncia e o efeito de possiveis direitos a voto, que sdo atualmente
exerciveis ou conversiveis, sao considerados quando se avalia se a Companhia controla outra entidade.
As controladas sao totalmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para a
Companhia e deixam de ser consolidadas a partir da data em que cessa o controle.

As operacbes entre a Companhia e suas empresas controladas, bem como os saldos, os ganhos e as
perdas nao realizados nessas operagdes, foram eliminados para fins de preparagdo das demonstragbes
financeiras consolidadas.

As politicas contdbeis das controladas sao alteradas quando necessario para assegurar a consisténcia
com as politicas adotadas pela Companhia.

Transacdes e participacées das ndo controladoras

O Grupo trata as transagdes com participagdes nao controladoras como transagdes com proprietarios de
ativos do Grupo. Para as compras de participagdes nao controladoras, a diferenca entre qualquer
contraprestacao paga e a parcela adquirida do valor contébil dos ativos liquidos da controlada é registrada
no patriménio liquido. Os ganhos ou perdas sobre alienacdes para participagcdes nao controladoras
também sao registrados no patrimdnio liquido.

Quando o Grupo deixa de ter controle, qualquer participagéao retida na entidade é re-mensurada ao seu
valor justo, sendo a mudanga no valor contabil reconhecida no resultado. Quaisquer valores previamente
reconhecidos em outros resultados abrangentes relativos aquela entidade sao contabilizados como se o
Grupo tivesse alienado diretamente os ativos ou passivos relacionados. Isso significa que os valores
reconhecidos previamente em outros resultados abrangentes sao reclassificados no resultado.
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c) Conversdo de moeda estrangeira

Moeda de apresentacdo e moeda funcional

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras de cada uma das empresas do Grupo sao mensurados
usando a moeda do principal ambiente econémico, no qual a empresa atua ("a moeda funcional"). As
demonstragcdes financeiras consolidadas estdao apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Companhia e, também, a moeda de apresentagéo do Grupo.

Transacdes e saldos

As operagdes com moedas estrangeiras sao convertidas para Reais, utilizando as taxas de cambio
vigentes nas datas das transagdes ou da avaliagdo, na qual os itens sdo re-mensurados. Os ganhos € as
perdas cambiais resultantes da liquidagdo dessas transagdes e da conversdo pelas taxas de cambio do
final do exercicio, referentes aos ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras sdo reconhecidos
na demonstracdo do resultado como outros ganhos e perdas liquidos, exceto as operagdes de
financiamentos que estéo reconhecidas no resultado financeiro.

Empresas controladas

Os ativos e passivos em moeda estrangeira (Délar dos Estados Unidos) registrados por controlada
sediada no exterior foram convertidos para Reais pela taxa de cambio no fechamento do balangco e o
resultado foi convertido pelas taxas de cadmbio médias mensais. A variagdo cambial sobre o investimento
no exterior foi registrada como ajuste acumulado de conversao no patriménio liquido sob a rubrica “Ajuste
de avaliagdo patrimonial”.

d) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancérios, outros investimentos de curto
prazo de alta liquidez com vencimentos originais de trés meses ou menos, que sao prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante risco de
mudanca de valor.

e) Ativos Financeiros

Classificacdo
O Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: empréstimos e recebiveis,

mantidos até o vencimento, ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado (mantidos
para negociacao) e ativos financeiros disponiveis para venda. A classificacdo depende da finalidade para
a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracdo determina a classificacao de seus ativos
financeiros no reconhecimento inicial.

e Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis que nao sao cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto
aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data do balango (estes sao classificados
como ativos nao circulantes). Os empréstimos e recebiveis do Grupo compreendem “contas a receber de
clientes”.

¢ Ativos financeiros mantidos até o vencimento

S&o basicamente os titulos e valores mobilidrios que nao podem ser classificados como empréstimos e
recebiveis, por serem cotados em um mercado ativo. Nesse caso, esses ativos financeiros sao adquiridos
com a intencdo e capacidade financeira para sua manutencao em carteira até o vencimento.

e Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado (mantidos para negociacao)

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao ativos financeiros mantidos
para negociacdo ativa e frequente. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido,
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principalmente, para fins de venda de curto prazo e classificados como ativo circulante. Os ganhos ou as
perdas decorrentes de variacdes no valor justo sdo apresentados na demonstragdo do resultado em
"resultado financeiro" no periodo em que ocorrem. Em 31 de dezembro de 2010 a Companhia e suas
controladas nao possuiam instrumentos financeiros classificados nessa categoria.

e Ativos financeiros disponiveis para a venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao nao derivativos, que sao designados nessa categoria ou
que ndo sao classificados em nenhuma outra categoria. Eles sdo incluidos em ativos nao circulantes, a
menos que a administracao pretenda alienar o investimento em até 12 meses apds a data do balango. Em
31 de dezembro de 2010 a Companhia e suas controladas ndo possuiam instrumentos financeiros
classificados nessa categoria.

Reconhecimento e mensuracdo

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros s&o reconhecidas na data de negociagéo - data
na qual o Grupo se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos s&o, inicialmente,
reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transacédo para todos os ativos financeiros néao
classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de
resultado séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacdo sao debitados a
demonstragéo do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de receber fluxos de
caixa dos investimentos tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste Ultimo caso, desde que o
Grupo tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios da propriedade. Os ativos
financeiros disponiveis para venda e os ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado
sao, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Apds seu reconhecimento inicial, os empréstimos
e recebiveis e investimentos mantidos até o vencimento sdo mensurados pelo custo amortizado através
do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por reducao ao valor recuperavel.

Compensacéo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial
quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os valores reconhecidos e ha uma intencéo de
liguida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

f)  Impairment de ativos financeiros

O Grupo avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou o
grupo de ativos financeiros esté deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esté deteriorado e os
prejuizos de impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de
um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele
evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Os critérios que o Grupo usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment
incluem:

i)  Dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;

i)  Uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;

iii) Torna-se provavel que o devedor declare faléncia ou outra reorganizagao financeira;

iv) O desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades
financeiras; ou

v) Dados observaveis indicando que ha uma redugdo mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados
a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a
diminuicdo ndo possa ainda ser identificada com os ativos financeiros individuais na carteira, incluindo:

e Mudancas adversas na situacdo do pagamento dos devedores de empréstimo na carteira;
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e Condigbes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os
ativos na carteira.

g) Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber de clientes pela venda de
mercadorias ou prestacdo de servicos no decurso normal das atividades do Grupo e sao inicialmente
reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com uso do
método da taxa de juros efetiva menos a provisédo para devedores duvidosos “PDD” (impairment). Na
pratica sdo normalmente reconhecidas ao valor faturado ajustado pela provisdo para impairment, se
necessaria. Se o prazo de recebimento € equivalente a um ano ou menos (ou outro que atenda o ciclo
normal do Grupo), as contas a receber sao classificadas no ativo circulante, caso contrario, estéao
apresentadas no ativo nao circulante.

A provisao para devedores duvidosos (impairment) é estabelecida quando existe uma evidéncia objetiva
de que o Grupo nao sera capaz de cobrar todos os valores devidos de acordo com 0s prazos originais das
contas a receber e 0 calculo da provisao € baseado em estimativa suficiente para cobrir provaveis perdas
na realizacdo das contas a receber, considerando a situagdo de cada cliente e respectivas garantias
oferecidas.

h) Estoques

Os estoques sdo apresentados pelo menor valor entre o custo e o valor liquido realizavel. O custo é
determinado usando-se o método da média ponderada mével. O custo dos produtos acabados e dos
produtos em processo compreende matérias-primas, mao-de-obra direta, outros custos diretos e gastos
gerais de produgéo relacionadas (com base na capacidade operacional normal), exceto os custos dos
empréstimos tomados. O valor realizavel liquido € o preco de venda estimado para o curso normal dos
negocios, deduzidos os custos de execucao e as despesas de venda.

i) Depobsitos judiciais

Os saldos dos depoésitos judiciais estdo atualizados monetariamente pela taxa de poupanga e
apresentados como ativo nao circulante, realizavel a longo prazo.

j)  Recebiveis da Eletrobras

Os recebiveis da Eletrobras sao decorrentes de valor incontroverso e sdo reconhecidos com base no
céalculo da contadoria de Justica Federal e estdo atualizados por indice de inflacdo, acrescidos de 12%
a.a.

k) Investimentos

Os investimentos em empresas controladas estdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial,
reconhecida no resultado do exercicio como receita ou despesa operacional. No caso da variagao cambial
de investimento na controlada Portobello América Inc., as variagdes no valor do investimento decorrentes
exclusivamente de variagdo cambial s&o registradas na conta “Ajuste de avaliagdo patrimonial”, no
patriménio liquido da Companhia, e somente sado registrados ao resultado do exercicio quando o
investimento for vendido ou baixado para perda.

A provisdo para perdas em investimentos € constituida quando ocorrem perdas de investimentos em
controladas e estas perdas excedem o limite do valor contabil do investimento. A Companhia classificada
a provisdo no passivo ndo circulante, sob a rubrica “Provisdo para perdas em investimentos” e a
contrapartida da provisao é registrada no resultado, na rubrica “Resultado da equivaléncia patrimonial”.
Outros investimentos estdo reconhecidos pelo custo histérico e ajustado pela provisao para impairment,
caso exista algum indicador de perda.
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l)  Imobilizado

O imobilizado é registrado pelo custo de aquisicdo ou construcado acrescido de reavaliagdo, deduzido da
depreciacdo acumulada. A contrapartida das reavaliagbes € registrada em conta prépria do patrimdnio
liquido e em conta de tributos diferidos no passivo nado circulante. Conforme facultado pelo
Pronunciamento CPC 13 — Adocéo Inicial da Lei n® 11.638/07, a Companhia optou por manter a reserva
de reavaliagao até sua efetiva realizagao.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que beneficios econémicos futuros
associados ao item e que o custo do item possa ser mensurado com seguranca. O valor contabil de itens
ou pegas substituidos é baixado. Todos os outros reparos € manutengbes sao langcados no custo de
producdo, quando incorridos.

Os terrenos nao sao depreciados. A depreciacao de outros ativos é calculada usando o método linear
para alocar seus custos aos seus valores residuais durante a vida util estimada, como segue:

_Anos
Edificacdes, obras civis e benfeitorias 25-40
Maquinas e equipamentos 10-15
Moveis e utensilios 10
Computadores 5

Os valores residuais e a vida util dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada
exercicio. Até o presente momento, essas revisdbes nao indicam a necessidade de reconhecer perdas
permanentes.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel se o valor contabil do
ativo for maior do que seu valor recuperavel estimado.

Os ganhos e as perdas de alienagdes sao determinados pela comparagao dos resultados com o valor
contabil e sdo reconhecidos em "QOutras receitas (despesas), operacionais liquidas" na demonstracao do
resultado.

m) Intangivel

O intangivel refere-se ao registro dos direitos que tem por objeto bens incorpéreos, como marcas €
patentes, gastos de implantacao do sistema de gestdo e softwares e direitos de exploracao de jazidas de
minérios, fundo de comércio. Sdo apresentados pelo custo incorrido na aquisicdo ou formacao e,
posteriormente deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel.
Assim sdao demonstrados ao custo de aquisicdo, combinada com as taxas anuais de amortizacao
calculadas pelo método linear levando em consideracao a vida util definida para o ativo, como segue:

Anos
Software 5
Direito de exploracao de jazidas 5
Marcas e patentes Indefinida
Fundo de comércio Indefinida

O Grupo determinou a vida util das marcas e patentes e fundo de comércio como indefinida, com base em
uma analise de todos os fatores relevantes, este que ndo apresentaram limites previsiveis em relacdo ao
periodo durante o qual se espera que estes ativos gerem fluxos de entrada de caixa liquidos para o
Grupo.
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O Grupo testa a recuperacdo de um ativo intangivel com vida util indefinida comparando o seu valor
recuperavel com o seu respectivo valor contabil, anualmente ou sempre que haja uma indicacao de que o
ativo intangivel pode estar perdendo substancia econdémica, conforme determinacdo do CPC 01 -
Redugéo ao Valor Recuperavel e entende que os saldos em 31 de dezembro de 2010 estdo préximos do
valor justo.

n) Arrendamentos mercantis

Os arrendamentos mercantis de imobilizado nos quais o Grupo assume substancialmente os riscos e
beneficios de propriedade sao classificados como arrendamentos financeiros sob a rubrica “Empréstimos
e financiamentos”, e registrados como uma compra financiada, reconhecendo, no seu inicio, um ativo
imobilizado e um passivo de financiamento pelo valor justo e subsequentemente pelo custo amortizado. O
imobilizado adquirido nos arrendamentos financeiros é depreciado pelas taxas usuais.

Os arrendamentos mercantis nos quais uma parte dos riscos e beneficios de propriedade ficam com o
Grupo séao classificados como arrendamentos operacionais. As despesas com arrendamentos
operacionais sao apropriados ao resultado pelo método linear ao longo do periodo do arrendamento.

0) Impairment de ativos ndo financeiros

Os ativos que estédo sujeitos a amortizacdo sao revisados para a verificagdo de impairment anualmente e
sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser
recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede
seu valor recuperavel. Este altimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de
venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliagao do impairment, os ativos sdo agrupados nos niveis
mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de
Caixa (UGC)). Os ativos nao financeiros sao revisados subsequentemente para a analise de uma possivel
reversao do impairment na data de apresentacao do relatério.

A Companhia em 31 de dezembro de 2010 submeteu os ativos ndo financeiros a andlise e testes de
impairment e ndo possui indicadores de que os saldos contabeis destes ativos podem ndo ser totalmente
recuperaveis.

p) Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacdes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos de
fornecedores no curso normal dos negocios, sendo classificadas como passivos circulantes se o
pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sdo apresentadas
como passivo nao circulante.

Elas séao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, sdo normalmente reconhecidas ao
valor da fatura correspondente.

g) Empréstimos e financiamentos

Os empreéstimos e financiamentos tomados sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no
recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados sao
apresentados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo
incorrido ("pro rata temporis").

Os empréstimos sdo classificados como passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito
incondicional de diferir a liquidagao do passivo por, pelo menos, 12 meses apo6s a data do balancgo.

r) ProvisGes para contingéncias, passivos e ativos contingentes

As provisbGes para contingéncias sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente,
legal ou ndo formalizada, como resultado de eventos passados e é provavel que uma saida de recursos
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seja necessaria para liquidar a obrigagéo e uma estimativa confiavel do valor possa ser feita. As provisées
sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a obrigacao e
sao avaliadas individualmente pelos consultores juridicos e legais da Companhia que os classificam de
acordo com as expectativas de éxito das causas. O aumento da obrigagcdo em decorréncia da passagem
do tempo é reconhecido como despesa financeira.

Os passivos contingentes classificados como perdas possiveis ndo sao reconhecidos contabilmente,
sendo apenas divulgados nas demonstragdes financeiras, e os classificados como remotos ndo séao
provisionados e nem divulgados.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Companhia julgar que o
ganho é praticamente certo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais
n&o cabem mais recursos.

s) Imposto de renda e contribui¢cdo social corrente e diferido

O imposto de renda e contribuicdo social correntes sdo calculados com base nas aliquotas efetivas do
imposto de renda (25%) e da contribuicdo social (9%) sobre o lucro liquido ajustado nos termos da
legislagao vigente. A compensacgédo de prejuizos fiscais e de base negativa da contribuicdo social esta
limitada a 30% do lucro tributavel.

Os créditos tributarios diferidos de imposto de renda e contribuicdo social sdo decorrentes de saldos
acumulados de prejuizos fiscais, bases negativas da contribuicdo social e diferencas temporarias ativas,
assim como, os débitos tributarios diferidos de imposto de renda e contribuigao social sdo decorrentes de
reavaliacao de ativo imobilizado e diferengas temporarias passivas. Os créditos levaram em consideragao
a expectativa futura de geracdo de lucros tributaveis e estdo calculados com base nas aliquotas
atualmente vigentes pela legislacéo tributaria e registrados até o montante considerado como realizavel
com base em estimativas preparadas pela Companhia.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar passivos
e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a impostos de renda lancados pela mesma autoridade
tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributacao.

t) Beneficios a empregados

Plano de previdéncia privada

A Companhia patrocina plano de beneficio com caracteristica de contribuicdo definida, porém oferece um
beneficio minimo de aposentadoria por tempo de servigo ou por idade (componentes de beneficio
definido). Um plano de contribuicdo definida € um plano de pensao segundo o qual a Companhia faz
contribuicdes fixas a uma entidade separada. A Companhia nao tem obrigacdes legais nem construtivas
de fazer contribuicbes se o fundo nao tiver ativos suficientes para pagar a todos os empregados 0s
beneficios relacionados com o servico do empregado no periodo corrente e anterior. Um plano de
beneficio definido é diferente de um plano de contribuicdo definida. Em geral, os planos de beneficio
definido estabelecem um valor de beneficio de aposentadoria que um empregado recebera em sua
aposentadoria, normalmente dependente de um ou mais fatores, como idade, tempo de servigo e
remuneracao.

A obrigacao de beneficio definido é calculada anualmente por atuérios independentes, usando o método
do crédito unitario projetado. O valor presente da obrigagao de beneficio definido é determinado mediante
o desconto das saidas futuras estimadas de caixa, usando taxas de juros condizentes com os rendimentos
de mercado, as quais sdo denominadas na moeda em que 0s beneficios serdo pagos e que tenham
prazos de vencimento préximos daqueles da respectiva obrigagcdo do plano de pensdo. O passivo
reconhecido no balango patrimonial é o valor presente das obrigacdes de beneficio definido na data do
balan¢o, menos o valor justo dos ativos do plano, com os ajustes de servigos passados ndo reconhecidos.
Quando o calculo resulta em um beneficio para a Companhia, o ativo a ser reconhecido € limitado ao total
de quaisquer custos de servigos passados nao reconhecidos e o valor presente dos beneficios
econémicos disponiveis na forma de reembolsos futuros do plano ou redugao nas futuras contribuigcbes
aos planos.
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Os ganhos e as perdas atuariais, decorrentes de ajustes com base na experiéncia e nas mudangas das
premissas atuariais, sdo registrados como outros resultados abrangentes, no patriménio liquido sob a
rubrica “Ajuste de avaliacado patrimonial”.

Os custos de servicos passados sao imediatamente reconhecidos no resultado, a menos que as
mudangas do plano de pensao estejam condicionadas a permanéncia do empregado no emprego, por um
periodo de tempo especifico (o0 periodo no qual o direito é adquirido). Nesse caso, 0s custos de servigcos
passados sao amortizados pelo método linear durante o periodo em que o direito foi adquirido.

Com relagédo aos planos de contribuigcao definida, a Companhia ndo tem nenhuma obrigagéo adicional de
pagamento depois que a contribuicdo é efetuada. As contribuicdes sdo reconhecidas como despesa de
beneficios a empregados, quando devidas e as contribuicdes feitas antecipadamente sdo reconhecidas
como um ativo na propor¢gdo em que um reembolso em dinheiro ou uma reducao dos pagamentos dos
servigos correntes futuros estiver disponivel.

Plano de participacdo nos resultados

O reconhecimento desta participa¢do, quando aplicavel, é efetuado quando do encerramento do exercicio,
momento em que o valor pode ser mensurado de maneira confiavel pelo Grupo. O Grupo registra no
passivo circulante, sob a rubrica “Outros” e na demonstragao do resultado sob a rubrica “Outras despesas
operacionais” a participacao nos resultados com base em uma férmula que leva em conta a superacgao de
80% do lucro antes dos juros e impostos orcado.

u) Capital social

O capital social da Companhia estd representado exclusivamente por acdes ordindrias e estao
classificadas no patriménio liquido.

v) Custos de emissao

Os custos de emissao de agdes sao reconhecidos no patriménio liquido da Companhia, deduzindo o valor
das acOes emitidas.

w) Distribuicdo de dividendos

A distribuicao de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como um passivo nas
demonstragdes financeiras do Grupo ao final do exercicio, com base no estatuto social da Companhia.
Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio somente é provisionado na data em que sao aprovados pelos
acionistas, em Assembléia Geral.

X) Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber pela comercializacao de
produtos e servigos no curso normal das atividades do Grupo e € apresentada liquida dos impostos, das
devolugdes, dos abatimentos e dos descontos, bem como das eliminagbes das vendas entre a Companhia
e suas empresas controladas.

A receita de venda é reconhecida no momento da entrega fisica dos bens ou servicos, transferéncia de
propriedade e quando todas as seguintes condigdes tiverem sido satisfeitas: a) o cliente assume os riscos
e beneficios significativos decorrentes da propriedade dos bens; b) o valor da receita pode ser medido
com seguranga; c) o reconhecimento do contas a receber é provavel; e d) os custos incorridos ou a
incorrer referentes a transagao possam ser medidos com segurancga.

Venda de produtos - atacado

A Companhia produz e vende uma variedade de revestimentos ceramicos no mercado atacado. As
vendas dos produtos sdo reconhecidas sempre que a Companhia efetua a entrega dos produtos para o
atacadista, o qual passa a ter total liberdade sobre o canal e o preco de revenda dos produtos, e ndo ha
nenhuma obrigacdo nao satisfeita que possa afetar a aceitagdo dos produtos pelo atacadista. A entrega
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nao ocorre até que: (i) os produtos tenham sido embarcados para o local especificado; (ii) os riscos de
obsolescéncia e perda tenham sido transferidos para o atacadista; (iii) o atacadista tenha aceitado os
produtos de acordo com o contrato de venda; e (iv) as disposicées de aceitacao tenham sido acordadas,
ou a Companhia tenha evidéncias objetivas de que todos os critérios para aceitagao foram atendidos.

Os revestimentos ceramicos sao eventualmente vendidos com descontos por volume. Os clientes tém o
direito de devolver produtos com defeitos no mercado atacadista. As vendas sao registradas com base no
prego especificado nos contratos de venda. As vendas sdo realizadas com prazo de pagamento variado
de acordo com o tipo de cliente (Home Centers, Construtoras, Lojas Franqueadas), que ndo tém carater
de financiamento e sao consistentes com a pratica do mercado; portanto, essas vendas nao sao
descontadas ao valor presente.

Receita de royalties
A receita de royalties é reconhecida pelo regime de competéncia conforme a esséncia dos contratos
aplicaveis.

Receita financeira
A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros,
e é reconhecida a medida que ha expectativa de realizagao.

y) Resultado de operacdes descontinuadas

O resultado de operagao descontinuada € apresentado em montante Unico na demonstragao do resultado,
contemplando o resultado total apdés o imposto de renda destas operagcdes menos qualquer perda
relacionada a impairment.

Item 2 — Estimativas e julgamentos contébeis criticos

Com base em premissas, o Grupo faz estimativas com relagdo ao futuro. Por definicdo, as estimativas
contabeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas
que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores
contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas abaixo.

a) Revisao da vida util e recuperacao dos ativos

A capacidade de recuperagao dos ativos que sdo utilizados nas atividades da Companhia é avaliada
sempre que eventos ou mudancgas nas circunstancias indicarem que o valor contabil de um ativo ou grupo
de ativos pode nao ser recuperavel com base em fluxos de caixa futuros. Se o valor contabil destes ativos
for superior ao seu valor recuperavel, o valor liquido é ajustado e sua vida util readequada para novos
patamares.

b) Provisdes para contingéncias

A Companhia é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis e tributarios que se encontram em
instancias diversas. As provisdes para contingéncias, constituidas para fazer face a potenciais perdas
decorrentes dos processos em curso, sdo estabelecidas e atualizadas com base na avaliagdo da
administracdo, fundamentada na opinidao de seus assessores juridicos e legais e requerem elevado grau
de julgamento sobre as matérias envolvidas.

c) Provisdes para perda no estoque
A provisdo de estoque para potenciais perdas é constituida quando, com base na estimativa da

Administragao, os itens sao definidos como descontinuados, baixo giro e quando os valores dos itens de
estoque estiverem a um custo superior ao valor realizavel liquido.
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10.5 - Politicas contabeis criticas

d) Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo baseados em diferengas temporarias e prejuizos fiscais entre os
valores contabeis nas demonstragdes financeiras e a base fiscal. Se a Companhia e suas controladas
operarem com prejuizo ou nao forem capazes de gerar lucro tributavel futuro suficiente, ou se houver uma
mudanca material nas atuais taxas de imposto ou periodo de tempo no qual as diferengas temporarias
subjacentes se tornem tributaveis ou dedutiveis, seria necessario uma reversao de parte significativa de
nosso ativo fiscal diferido, podendo resultar em um aumento na taxa efetiva de imposto.

e) Plano de previdéncia privada

O valor atual de obrigacdes de planos de pensao depende de uma série de fatores que sdo determinados
com base em célculos atuariais, que utilizam uma série de premissas. Entre as premissas usadas na
determinagao do custo (receita) liquido para os planos de pensao, esta a taxa de desconto. Quaisquer
mudangas nessas premissas afetarao o valor contabil das obriga¢des dos planos de penséo.

O Grupo determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Essa € a taxa de juros que
deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa estimadas, que devem ser
necessarias para liquidar as obrigagcdes de planos de pensdo. Ao determinar a taxa de desconto
apropriada, o Grupo considera as taxas de juros de titulos privados de alta qualidade, sendo estes
mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos de vencimento proximos dos
prazos das respectivas obrigacdes de planos de penséo.

Outras premissas importantes para as obrigagbes de planos de pensdo se baseiam, em parte, em
condic¢des atuais do mercado.

f)  Operagao descontinuada

O Conselho de Administracdo aprovou em agosto de 2010 a descontinuacado da controlada Portobello
América Inc., e para isso foram reconhecidas provisdes com base no prego de liquidagdo de expectativas
passada, constituindo o valor justo estimado de perda na descontinuagdo do negécio.

g) Recebiveis da Eletrobras

O reconhecimento dos Recebiveis da Eletrobras embasa-se na opinido dos consultores juridicos da
Companhia e esta calcado no transito em julgado da acao, que encontra-se atualmente em liquidagao de
sentenga. Os valores ja foram apurados pelo setor de Contadoria da Justica Federal, observados os
contornos da sentenca condenatéria e os balizamentos observados pelo juiz da causa, desta forma de
acordo com os consultores juridicos, é praticamente certa a chancela definitiva dos valores postulados.

h) Créditos com pessoas ligadas com garantias

O recebivel da Refinadora Catarinense é reconhecido com base no valor de contrato firmado com a
contraparte e no valor das garantias oferecidas. Os créditos cedidos em garantia ja foram convertidos em
precatério e encontram-se insertos no orgcamento da Unido para o exercicio de 2011. Assim, pode-se
afiancar que a Unido Federal iniciara o pagamento do precatério, com a consequente satisfacdo dos
haveres da Companhia, ainda no ano de 2011.

i) Parcelamento MP 470

O valor do parcelamento da MP 470 baseia-se no principio que a Companhia obtera o deferimento do
pedido de acordo com a opinidao de seus consultores juridicos.

A Companhia ja requereu a prestagao jurisdicional para obter a homologacao judicial do parcelamento a
que alude a MP 470. A referida acao — Mandado de Seguranga — tem como desfecho praticamente certo a
sua procedéncia, secundada no pronunciamento da area juridica da Companhia, bem como de dois
escritérios de advocacia de notoria especializacao (Demarest Almeida e Souza Cescon).
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10.6 - Controles internos relativos a elaboracédo das demonstracdes financeiras - Grau de
eficiéncia e deficiéncia e recomendacdes presentes no relatorio do auditor

a) Grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicoes e providéncias
adotadas para corrigi-las

A Administracdo entende que a Companhia possui um ambiente de controles internos suficientemente
confidvel para que as demonstragdes financeiras estejam livres de erros materiais. Os controles internos
sao efetuados, em sua maioria, de forma sistémica, através do sistema de informacdes integrado (ERP)
Oracle.

b) Deficiéncias e recomendacoes sobre os controles internos presentes no relatério do auditor
independente

Nao houve deficiéncias significativas incluidas no relatério dos auditores independentes nos ultimos anos.

A preparagéo das recomendacdes do ano de 2010 esta em fase de finalizagdo e assim que tivermos a
compilagdo das informagdes atualizaremos o formulario de referéncia, se necessario.
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10.7 - Destinacao de recursos de ofertas publicas de distribuicdo e eventuais desvios

a) Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Nao se aplica, dado que nao houve oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios nos trés ultimos
exercicios.

b) Se houve desvios relevantes entre a aplicacao efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nao se aplica, dado que nao houve oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios nos trés ultimos
exercicios.

c) Caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

Nao se aplica, dado que nao houve oferta publica de distribuicdo de valores mobilidrios nos trés ultimos
exercicios.
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10.8 - Itens relevantes néo evidenciados nas demonstragcdes financeiras

a) Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem no seu
balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. Arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

i. Carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,
indicando respectivos passivos

iii. Contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

iv. Contratos de construcao nao terminada

v. Contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Na&o se aplica, visto que as operagbes que ndo estdo registradas no balango patrimonial foram
evidenciadas nas demonstracdes financeiras referentes os ultimos trés ultimos exercicios.

b) Outros itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

A Companhia, em 31 de dezembro de 2010, possui ativos contingentes referentes processos judiciais que
tratam de beneficios fiscais intitulados “crédito-prémio do IPI” ndo reconhecidos como ativos, tendo em
vista que os valores devidos pela Unidao Federal ainda ndo foram apurados pela Justica Federal,
impossibilitando a Companhia de reconhecer tais valores. Além de ativos, a Companhia possui passivos
contingentes de natureza trabalhista e civil, que de acordo com a avaliagéo dos riscos oriundos avaliados
pelo assessores juridicos da Companhia, ha possibilidade de serem incorridas perdas nessas areas.
Tanto os ativos contingentes como 0s passivos contingentes estdo demonstrados nas notas explicativas,
gue sao partes integrantes das demonstragdes financeiras.
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10.9 - Comentarios sobre itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracoes financeiras do emissor

O ativo contingente referente o processo n® 1998.34.00.029022-4, a Companhia aguarda julgamento
definitivo da liquidagdo de sentenga que devera ocorre até dezembro de 2011 e havendo deciséo
favoravel, a Companhia reconhecera uma o valor devido em outras receitas operacionais, ja o ativo
contingente relacionado ao processo de n® 1984.00.020114-0, a Companhia informa que promovera a
compensacao com IPI vincendos, assim que houver a majoracao da aliquota do IPI, conforme Decreto n®
7.394 de 15 de dezembro de 2010.

Para os passivos contingentes, havendo a possibilidade de serem incorridas perdas, o reconhecimento
sera outras despesas operacionais.

b) Natureza e o propodsito da operacao

Conforme descrito no item 10.8 (b), os ativos contingentes referem-se a processos judiciais que tratam de
beneficios fiscais intitulados “crédito-prémio do IPI” e os passivos contingentes referem-se a processos de
natureza civil e trabalhista.

c) Natureza e montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor
em decorréncia da operacao

Em relagédo aos ativos contingentes, conforme descrito no item 10.8 (b), os valores nao foram apurados
pela Justica Federal, impossibilitando a Companhia de reconhecer tais valores. Entretanto a Companhia
solicitou calculo dos advogados da causa, que estimam créditos liquidos de provisdes no montante de R$
54.605 referente o processo n° 1998.34.00.029022-4 e R$ 1.848 referente processo n® 1984.00.020114-0.

Para os passivos contingentes, os assessores juridicos da Companhia estimam perdas nas areas civeis e
trabalhistas, de R$ 674 e R$ 5.226 respectivamente.
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10.10 - Plano de negécios

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a) Investimentos, incluindo:

i) Descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

No plano de negécios para 2011 estéo previstos investimentos da ordem de R$ 19,9 milhdes, sendo que a
sua distribuicdo sera de: (i) R$ 12,2 milhGes para investimentos na area industrial, destacando a aquisicao
de transformador de 138kw no valor de R$ 2,9 milhdes, modernizacdo tecnolégica de R$ 1,3 milhdes e
aquisicao de escolhas digitais no montante de R$ 1,3 milhdes, (i) R$ 5,9 milhdes para a area comercial,
sendo que R$ 4,4 milhdes serdo destinados a logistica (armazenamento, separagao, carregamento, entre
outros); e (iii) R$ 1,8 milhdes na area administrativa para investimentos em informatica destinados ao
crescimento, manutengéo e melhorias.

ii) Fontes de financiamento dos investimentos

Os equipamentos para a fabrica sdo em quase sua totalidade importados da Itdlia com financiamento
direto dos fabricantes. Os demais investimentos serao financiados com a geragao de caixa das operagoes.

iii) Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos
Nao ha previséo de desinvestimentos relevantes.

b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Nao ha aquisicido de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente a capacidade produtiva da Companhia.

c) Novos produtos e servi¢os, indicando:
i) Descricao das pesquisas em andamento ja divulgadas
N&o foram divulgadas pesquisas de novos produtos.

ii) Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos
ou servicos

A estimativa de gastos com pesquisas para desenvolvimento de novos produtos é de R$ 3,5 milhdes em
2011.

iii) Projetos em desenvolvimento ja divulgados
N&o foram divulgados projetos em desenvolvimento.
i) Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servicos

Os gastos estao incluidos no montante descrito no item ii acima.
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10.11 - Qutros fatores com influéncia relevante

Nao ha, dado que todos os fatores ja foram comentados nos demais itens desta se¢éo.
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11.1 - Projecdes divulgadas e premissas

A Portobello ndo publica projegbes de resultados, porém utiliza fontes de informagdes que indicam
tendéncias para o mercado de construcao, de cujo desempenho dependem as vendas da Companhia:

Banco Central do Brasil: http://www4.bcb.gov.br/pec/GCI/PORT/readout/readout.asp

Sinduscon-SP: http://www.sindusconsp.com.br/msg2.asp?id=1925

Abramat — Termémetro Abramat: http://www.abramat.org.br/lista.asp?s=45

Séries historicas:

CNI — Sondagem da Construgéo Civil:
http://www.cni.org.br/portal/data/pages/FF8080812695A4960126B2AC70F57852.htm

IBGE - Pesquisa Anual da Industria da Construgéo, v18, 2008, disponivel em:
http://www.ibge.com.br/home/estatistica/economia/industria/paic/2008/comentario.pdf

Abramat — Andlise Setorial: http://www.abramat.org.br/lista publicacao.asp?s=13

Anfacer — http://www.anfacer.org.br
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11.2 - Acompanhamento e alteracdes das projecfes divulgadas

A Portobello ndo publica projegbes de resultados, porém utiliza fontes de informagdes que indicam
tendéncias para o mercado de construgdo, de cujo desempenho dependem as vendas da Companhia
conforme descrito no item 11.1.
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12.1 - Descricao da estrutura administrativa

A Companhia sera administrada por um Conselho de Administragcdo composto por 5 (cinco) e no maximo
9 (nove) membros e por uma Diretoria composta por até 5 (cinco) membros. O mandato dos membros do
Conselho de Administracao e Diretoria sera de dois anos, podendo ser reeleitos.

A Companhia possui um Conselho Fiscal que funciona em carater permanente, composto por 3 (trés)
membros efetivos e igual nUmero de suplentes, acionistas ou nao, eleitos pela Assembléia Geral
Ordinaria.

a) Atribuicoes de cada 6rgao e comité

Compete ao Conselho de Administracao:

a) Fixar a orientacao geral dos negdcios da Companhia;

b) Aprovar os planos de negdcios e orcamentos anuais, e 0os planos plurianuais, operacionais e de
investimento da Companhia, em especial o Plano Anual de Investimentos da Companhia, nos termos do
artigo 31, paragrafos 1° e 2°, do Estatuto Social (o “Plano Anual de Investimentos”);

c) Eleger e destituir a Diretoria da Companhia, fixando as atribuicbes dos seus membros, observadas as
disposicoes aplicaveis do Estatuto Social;

d) Convocar a Assembléia Geral nos casos previstos em lei ou quando julgar conveniente;

e) Atribuir, do montante global da remuneracao fixada pela Assembléia Geral, os honorarios mensais a
cada um dos membros da administragéo e dos comités de assessoramento da Companhia, conforme o
disposto nos Artigos 15 e 25 do Estatuto Social, cuja atribuicdo podera ser delegada ao Diretor Presidente;

f) Fixar os critérios gerais de remuneracao e as politicas de beneficios (beneficios indiretos, participacao
nos lucros e/ou nas vendas) dos administradores e dos funcionarios de escaldao superior (assim
entendidos o0s gerentes ou ocupantes de cargos de gestdo equivalentes) da Companhia ou de suas
subsidiarias;

g) Atribuir aos administradores da Companhia sua parcela de participagao nos lucros apurados, conforme
determinado pela Assembléia Geral, nos termos do paragrafo primeiro do artigo 37;

h) Fiscalizar a gestao da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e papéis da Companhia, solicitar
informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracdo pela Companhia, e praticar quaisquer
outros atos necessarios ao exercicio de suas fungdes;

i) Analisar e discutir os relatérios periddicos, de modo a identificar o grau de cumprimento das metas e
objetivos fixados;

j) Deliberar sobre os assuntos que lhe forem submetidos pela Diretoria;

k) Manifestar-se sobre o relatério e as contas da Diretoria, bem como sobre as demonstrages
financeiras do exercicio que deverao ser submetidas a Assembléia Geral Ordinaria;

l) Propor a deliberacao da Assembléia Geral a destinagdo a ser dada ao saldo remanescente dos lucros
de cada exercicio;

m) Escolher e destituir auditores independentes;
n) Autorizar qualquer mudanga nas politicas contabeis ou de apresentacao de relatérios da Companhia,

exceto se exigido pelos principios contabeis geralmente aceitos nas jurisdicdes em que a Companhia
opera;

PAGINA: 122 de 214



Formulario de Referéncia - 2011 - PORTOBELLO S/A Versdo : 7

12.1 - Descricao da estrutura administrativa

o) Deliberar, a partir de proposta formulada pela Diretoria e ad referendum da Assembléia Geral, os
dividendos ou juros sobre capital proprio a serem pagos aos acionistas, inclusive os intermediarios a conta
de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes, nos termos do Artigo 37 do Estatuto Social;

p) Deliberar sobre a aquisicdo de acdes de emissdo da Companhia para efeito de cancelamento ou
permanéncia em tesouraria, bem como sobre sua revenda ou recoloca¢cdo no mercado, observadas as
normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios — CVM e demais disposicoes legais aplicaveis;

q) Submeter a Assembléia Geral propostas de aumento de capital, ou com integralizacdo em bens, bem
como de reforma do Estatuto Social;

r) Aprovar a criagdo e extingdo de subsidiaria e controladas no Pais ou no exterior, bem como deliberar,
por proposta da Diretoria, sobre a aquisicéo, cessao, transferéncia, alienacao e/ou oneracao, a qualquer
titulo ou forma, de participacdes societarias e valores mobiliarios de outras sociedades no Pais ou no
exterior;

s) Deliberar, por proposta da Diretoria, sobre aprovar a alienacdo de bens iméveis, a prestagédo pela
Companhia de garantia real ou fidejusséria em favor de terceiros que ndao a prépria Companhia ou
subsidiaria desta, bem como a concessao de garantia em favor de subsidiaria da Companhia, em valor
superior a R$ 10.000, exceto se expressamente previsto no Plano Anual de Investimentos;

t) Deliberar, por proposta da Diretoria, sobre contratos de empréstimos, financiamentos e demais
negocios juridicos a serem celebrados pela Companhia, quando em valor superior a R$ 10.000, exceto se
expressamente previsto no Plano Anual de Investimentos;

u) Deliberar sobre a emissao de agdes ou de bédnus de subscricdo, dentro do limite do capital autorizado,
fixando suas caracteristicas, podendo deixar de conceder direito de preferéncia aos acionistas, nos casos
previstos no Artigo 172 da Lei das Sociedades por Acgoes;

v) Deliberar sobre a emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes e sem garantia real,
para distribuicdo publica ou privada, bem como dispor sobre os termos e as condigdes da emissao,
incluindo sobre as matérias previstas nos incisos VI, VIl e VIII do Artigo 59 da Lei das Sociedades por
Acdes;

w) Deliberar sobre a emissdo de notas promissérias (commercial papers) e de outros titulos de divida
para distribuigdo publica ou privada no Brasil ou no exterior, bem como dispor sobre os termos e as
condi¢cdes da emissao;

x) Realizar operagbes e negocios de qualquer natureza com o acionista controlador, suas sociedades
controladas, coligadas ou detidas, direta ou indiretamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel, que
nao estejam previstas no Plano Anual de Investimentos aprovado, bem como qualquer operagéao ou
negédcio de qualquer natureza envolvendo qualquer administrador da Companhia;

y) Deliberar sobre a abertura ou encerramento de fabricas e unidades industriais, assim como escritorios,
depdsitos, agéncias e outras dependéncias ou estabelecimentos fora do Brasil; e

z) Dispor a respeito da ordem de seus trabalhos e estabelecer as normas regimentais de seu
funcionamento, observadas as disposi¢oes do Estatuto Social.

Compete a Diretoria, como colegiado:

a) Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social e as deliberagbes do Conselho de Administracdo e da
Assembléia Geral;
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12.1 - Descricao da estrutura administrativa

b) Responsabilizar-se pela gestdao dos negdécios da Companhia, em todos os seus aspectos e pelos
resultados de suas operagoes;

c) Submeter a apreciagdo do Conselho de Administragdo deliberacdo sobre a criagdo e extincao de
subsidiarias e controladas no Pais ou no exterior, bem como sobre a aquisicdo, cessao, transferéncia,
alienacao e/ou oneragao, a qualquer titulo ou forma, de participagdes societarias e valores mobiliarios de
outras sociedades no Pais ou no exterior;

d) Submeter, anualmente, a apreciacao do Conselho de Administragéo, o Relatério da Administracdo e
as contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores independentes, bem como a proposta de
destinacao dos lucros apurados no exercicio anterior;

e) Aprovar a alienagao de bens imoveis, observado no disposto no Artigo 21 do Estatuto Social;

f) Aprovar a instalagdo ou encerramento de filiais, depdsitos, agéncias, escritorios e outras dependéncias
no Pais;

g) Elaborar e propor, ao Conselho de Administragdo, os planos de negécios, operacionais e de
investimento da Companhia, em especial o Plano Anual de Investimentos da Companhia;

h) Praticar todos os atos necessarios a execucdo do Plano Anual de Investimentos da Companhia,
conforme aprovado pelo Conselho de Administragao, nos termos do Estatuto Social;

i) Definir as diretrizes basicas de provimento e administracdo de pessoal da Companhia;
j) Elaborar o plano de organizagdo da Companhia e emitir as normas correspondentes;
k) Aprovar a contratacao da instituicao depositaria prestadora dos servigos de agdes escriturais;

l) Submeter ao Conselho de Administracdo o Manual de Organizacdo da Companhia e respectivas
propostas de atualizagao;

m) Propor ao Conselho de Administracdo a criagao, fixagao de vencimentos e a extingdo de novo cargo
ou fungéo na Diretoria da Companhia; e

n) Decidir sobre qualquer assunto que nao seja de competéncia privativa da Assembléia Geral ou do
Conselho de Administragéo.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tera as atribuicdes e os poderes conferidos por lei.

b) Data de instalacao do conselho fiscal, se este nao for permanente, e de criacao dos comités

O Conselho Fiscal da Companhia atua em carater permanente.

c) Mecanismo de avaliacao de desempenho de cada 6rgao ou comité

Nao aplicado. A Companhia nao apresenta mecanismo de avaliagdo de desempenho de cada 6rgéo.

d) Em relacao aos membros da diretoria, suas atribuicoes e poderes individuais

Compete a Diretoria a administragdo dos negocios sociais em geral e a pratica, para tanto, de todos os

atos necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles para os quais seja por lei ou pelo Estatuto Social
atribuida a competéncia a Assembléia Geral ou ao Conselho de Administragdo. No exercicio de suas
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12.1 - Descricao da estrutura administrativa

funcbes, os Diretores poderdo realizar todas as operagdes e praticar todos os atos de ordinaria
administragdo necessarios a consecugao dos objetivos de seu cargo, observadas as disposigées do
Estatuto Social quanto a forma de representacdo e a algada para a pratica de determinados atos, e a
orientacao geral dos negécios estabelecida pelo Conselho de Administragéo, incluindo resolver sobre a
aplicagdo de recursos, transigir, renunciar, ceder direitos, confessar dividas, fazer acordos, firmar
compromissos, contrair obrigagdes, celebrar contratos, adquirir, alienar e onerar bens méveis e imoveis,
prestar caucao, avais e fiancas, emitir, endossar, caucionar, descontar, sacar e avalizar titulos em geral,
assim como abrir, movimentar e encerrar contas em estabelecimentos de crédito, observadas as
restricoes legais e aquelas estabelecidas no Estatuto Social.

Compete ao Diretor Presidente

Compete ao Diretor Presidente, além de coordenar a acdo da Diretoria na execucdo das atividades
relacionadas com o planejamento geral da Companhia, diligenciando para que sejam fielmente
observadas as deliberagcbes e as diretrizes fixadas pela Assembléia Geral e pelo Conselho de
Administragao: (i) convocar e presidir as reunides da Diretoria; (ii) exercer a supervisdo geral das
competéncias e atribuicdes da Diretoria; (iii) promover estudos para melhoria da organizacao da
Companhia; (iv) manter os membros do Conselho de Administragdo informados sobre as atividades da
Companhia e o0 andamento de suas operagoes; (v) exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pelo
Conselho de Administragdo; (vi) atribuir, quando expressamente delegado, os honorarios mensais a cada
um dos membros da Diretoria.

Compete ao Diretor de Relacoes com Investidores

Compete ao Diretor de Relagdes com Investidores, dentre outras atribuicbes que lhe venham a ser
estabelecidas, representar a Companhia perante a Comissdo de Valores Mobiliarios, acionistas,
investidores, bolsas de valores, Banco Central do Brasil e demais 6rgaos relacionados as atividades
desenvolvidas no mercado de capitais e zelar pelo cumprimento e execug¢dao das normas estatutarias e,
seja em conjunto ou isoladamente, praticar os atos normais de gestao da Companhia.

Compete a cada um dos Diretores responder pelos assuntos correspondentes as atribuicbes que lhe
forem fixadas pelo Conselho de Administragéo.

e) Mecanismo de avaliacao de desempenho dos membros do conselho de administracao, dos
comités e da diretoria

Nao aplicado. A Companhia ndo apresenta mecanismo de avaliacdo de desempenho dos membros do
conselho de administracao, dos comités e da diretoria.
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a) Prazos de convocacao

As Assembléias Gerais da Companhia sdo convocadas com, no minimo, 15 (quinze) dias corridos de
antecedéncia a convocagao.

b) Competéncias

Esta delimitada pela Lei n® 6.404/76 artigo 122 (alterado pela Lei n® 10.303/01).
"Art. 122. Compete privativamente a assembléia-geral:
I - reformar o estatuto social;

Il - eleger ou destituir, a qualquer tempo, os administradores e fiscais da
companhia, ressalvado o disposto no inciso Il do art. 142;

Il - tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as
demonstragbes financeiras por eles apresentadas;

IV - autorizar a emissdo de debéntures, ressalvado o disposto no § 10 do art.
59;

V - suspender o exercicio dos direitos do acionista (art. 120);

VI - deliberar sobre a avaliagdo de bens com que 0 acionista concorrer para a
formagé&o do capital social;

VIl - autorizar a emissdo de partes beneficiarias;

VIIl - deliberar sobre transformacdo, fusdo, incorporacdo e cisdo da
companhia, sua dissolugdo e liquidagdo, eleger e destituir liquidantes e
julgar-lhes as contas; e

IX - autorizar os administradores a confessar faléncia e pedir concordata’.

c) Enderecos (fisicos ou eletronicos) nos quais os documentos relativos a assembléia geral
estarao a disposicao dos acionistas para analise

Enderecos eletronicos:

http://www.portobello.com.br/ri, http://www.cvm.gov.br, http://www.bmfbovespa.com.br.
Endereco fisico:

BR 101, KM 163, Centro, Tijucas, Santa Catarina, CEP 88.200-000

d) Identificacdo e administracao de conflitos de interesses

Nao se aplica, dado que a Companhia ndao apresenta uma politica para administracdo de conflitos de
interesses.

e) Solicitacao de procuracoes pela administracao para exercicio do direito de voto

Nao ha uma politica formalizada na Companhia para a solicitagcdo de procuragdes para o exercicio do
direito de voto.
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f) Formalidades necessarias para aceitacao de instrumentos de procuracao outorgados por
acionistas, indicando se a Companhia admite procuracées outorgadas por acionistas por meio
eletrénico

A Companhia admite outorga de procuragédo por meio eletrénico prescindindo de firma reconhecida, desde
qgue seja encaminhado por endereco fidedigno.

dg) Manutencao de foruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembléias

A Companhia ndo mantém féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembléias.

h) Transmissao ao vivo do video e/ou do audio das assembléias
A Companhia nao transmite ao vivo e/ou o audio das assembléias.

i) Mecanismos destinados a permitir a inclusdo, na ordem do dia, de propostas formuladas por
acionistas

Nao admitidos, dado que a assembléia delibera somente a ordem do dia, estabelecida previamente em
edital.
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Exercicio Social Publicacédo Jornal - UF Datas
31/12/2010 Demonstrac¢des Financeiras Diario Catarinense - SC 22/03/2011
Diério Oficial do Estado - SC 22/03/2011
Valor Econbémico - SP 22/03/2011
Convocagado da AGO que Apreciou as Demonstragfes Financeiras |Diario Catarinense - SC 06/04/2011
07/04/2011
08/04/2011
Diéario Oficial do Estado - SC 06/04/2011
07/04/2011
08/04/2011
Valor Econbmico - SP 06/04/2011
07/04/2011
08/04/2011
Ata da AGO que Apreciou as Demonstracdes Financeiras Diario Catarinense - SC 05/05/2011
Diério Oficial do Estado - SC 05/05/2011
Valor Econdémico - SP 05/05/2011
31/12/2009 Demonstragdes Financeiras Diério Catarinense - SC 25/02/2010
Diério Oficial do Estado - SC 25/02/2010
Valor Econdmico - SP 25/02/2010
Convocagéo da AGO que Apreciou as Demonstragdes Financeiras |Diario Catarinense - SC 30/03/2010
31/03/2010
01/04/2010
Diéario Oficial do Estado - SC 30/03/2010
31/03/2010
01/04/2010
Valor Econémico - SP 30/03/2010
31/03/2010
01/04/2010
Ata da AGO que Apreciou as Demonstracdes Financeiras Diario Catarinense - SC 20/04/2010
Diério Oficial do Estado - SC 20/04/2010
Valor Econdémico - SP 20/04/2010
31/12/2008 Demonstragdes Financeiras Diario Catarinense - SC 24/03/2009
Diério Oficial do Estado - SC 24/03/2009
Valor Econdmico - SP 24/03/2009
Convocagdo da AGO que Apreciou as Demonstragdes Financeiras |Diario Catarinense - SC 24/03/2009
25/03/2009
26/03/2009
Diério Oficial do Estado - SC 24/03/2009
25/03/2009
26/03/2009
Valor Econémico - SP 24/03/2009
25/03/2009
26/03/2009
Ata da AGO que Apreciou as Demonstra¢des Financeiras Diario Catarinense - SC 08/05/2009
Diéario Oficial do Estado - SC 08/05/2009
Valor Econbémico - SC 08/05/2009
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12.4 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administracéo

a) Frequéncia das reunides

O Conselho de Administracdo em Assembléia Geral reunir-se-a, ordinariamente, dentro dos 04 (quatros)
meses seguintes ao término de cada exercicio social e, extraordinariamente, sempre que 0s interesses
sociais 0 exigirem, observadas em sua convocacao, instalacdo e deliberagdo as prescricoes legais
pertinentes e as disposi¢des do Estatuto Social.

b) Se existirem, as disposicoes do acordo de acionistas que estabelecam restricao ou vinculagao
ao exercicio do direito de voto de membros do conselho

Os membros do Conselho de Administracao eleitos pelo bloco de acionistas controladores exercerao seus
direitos de voto nas reunides dos 6rgaos de administracdo da Companhia em conformidade com as
disposicbes do Acordo de Acionistas e em estrita observancia das instrugbes de voto dadas pelo
representante do bloco de acionistas controladores de modo a assegurar o fiel e integral cumprimento do
Acordo de Acionistas e de tais instrucdes. O presidente da reunidao do Conselho de Administracdo ou da
Diretoria ndo computara qualquer voto proferido com infragdo ao Acordo de Acionistas.

c) Regras de identificacao e administracao de conflitos de interesses

Né&o ha.
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12.5 - Descricao da clausula compromissoria para resolucao de conflitos por meio de
arbitragem

A Companhia aderiu ao Novo Mercado em 2008 e, como requerido, firmou compromisso de resolugao de
conflitos através da Camara de Arbitragem do Mercado, conforme o artigo 58 constante em seu estatuto
social:

Artigo 58 - A Companhia, seus acionistas, Administradores e membros do Conselho Fiscal (quando
instalado), obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado
da BM&FBOVESPA, de acordo com seu respectivo Regulamento de Arbitragem, toda e qualquer disputa
ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicagéo, validade,
eficacia, interpretacao, violagédo e seus efeitos, das disposi¢cdes contidas na Lei das Sociedades por
Acdes, no Estatuto Social da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo
Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis
ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do Novo
Mercado, do Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado, do Regulamento de
Sangoes e do Contrato de Participagao no Novo Mercado.

PAGINA: 130 de 214



Formulario de Referéncia - 2011 - PORTOBELLO S/A
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Nome Idade Orgao administracéo Data da eleicdo Prazo do mandato
CPF Profisséo Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo controlador
Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Mauro do Valle Pereira 53 Pertence apenas a Diretoria 10/05/2012 2 anos
376.466.139-91 Administrador Diretor 22/06/2012 Sim
N&o se aplica, dado que o Diretor nao exerce outros cargos na Companhia.

Rildo Pinheiro 47 Pertence apenas a Diretoria 10/05/2012 2 anos
421.278.079-87 Economista e Contador 12 - Diretor de Rela¢des com Investidores 22/06/2012 Sim
Diretor Financeiro

Cesar Bastos Gomes 83 Pertence apenas ao Conselho de Administracéo 30/04/2012 2 anos
002.288.349-53 Advogado 20 - Presidente do Conselho de Administracédo 30/04/2012 Sim
N&o se aplica, dado que o Conselheiro n&o exerce outros cargos na Companhia.

Plinio Villares Musetti 58 Pertence apenas ao Conselho de Administracéo 30/04/2012 2 anos
954.833.578-68 Administrac@o e Engenheiro 27 - Conselho de Adm. Independente (Efetivo) 30/04/2012 Sim
N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Francisco Amauri Olsen 62 Pertence apenas ao Conselho de Administracéo 30/04/2012 2 anos
019.167.269-68 Administrador 27 - Conselho de Adm. Independente (Efetivo) 30/04/2012 Sim
N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Mario José Gonzaga Petrelli 76 Pertence apenas ao Conselho de Administragao 30/04/2012 2 anos
006.376.109-20 Advogado 27 - Conselho de Adm. Independente (Efetivo) 30/04/2012 Sim
Na&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Glauco José Corte 69 Pertence apenas ao Conselho de Administragao 30/04/2012 2 anos
003.467.999-53 Advogado 22 - Conselho de Administracéo (Efetivo) 30/04/2012 Sim
N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Rami Naum Goldfajn 44 Pertence apenas ao Conselho de Administracéo 30/04/2012 2 anos
942.673.597-68 Administrador e engenheiro 22 - Conselho de Administracéo (Efetivo) 30/04/2012 Né&o
N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Mauricio Levi 40 Pertence apenas ao Conselho de Administracéo 30/04/2012 2 anos
797.054.489-49 Administrador 22 - Conselho de Administracéo (Efetivo) 30/04/2012 N&o
N&o se aplica, dado que o Conselheiro n&o exerce outros cargos na Companhia.

Claudio Avila da Silva 58 Pertence a Diretoria e ao Conselho de Administracéo 10/05/2012 2 anos
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Nome Idade
CPF Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo

Cargo eletivo ocupado

Data da eleigao

Data de posse

Versao : 7

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

179.169.099-87 Administrador 34 - Conselheiro(Efetivo) e Dir. Vice Pres. 22/06/2012 Sim
Pertence ao Conselho de Administracéo e a Diretoria.

Cesar Gomes Junior 54 Pertence a Diretoria e ao Conselho de Administracdo 10/05/2012 2 anos
305.583.019-91 Administrador 31 - Vice Pres. C.A. e Diretor Presidente 22/06/2012 Sim
Pertence ao Conselho de Administracéo e a Diretoria.

Bruno Piacentini 29 Conselho Fiscal 30/04/2012 1 ano
298.957.548-09 Administrador 48 - C.F.(Suplent)Eleito p/Minor.Ordinaristas 30/04/2012 N&o
N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Maro Marcos Hadlich Filho 49 Conselho Fiscal 30/04/2012 1 ano
442.839.119-68 Advogado e contador 43 - C.F.(Efetivo)Eleito p/Controlador 30/04/2012 Sim
N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Maria Amélia Trevisol Muller 46 Conselho Fiscal 30/04/2012 1 ano
683.167.129-20 Contadora 46 - C.F.(Suplent)Eleito p/Controlador 30/04/2012 Sim
N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Haroldo Pabst 69 Conselho Fiscal 30/04/2012 1 ano
131.643.339-00 Advogado 43 - C.F.(Efetivo)Eleito p/Controlador 30/04/2012 Sim
Na&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Jorge Muller a7 Conselho Fiscal 30/04/2012 1 ano
518.027.679-91 Contador 46 - C.F.(Suplent)Eleito p/Controlador 30/04/2012 Sim
N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Rodrigo Sancovsky 33 Conselho Fiscal 30/04/2012 1 ano
282.860.048-33 Administrador 45 - C.F.(Efetivo)Eleito p/Minor.Ordinaristas 30/04/2012 N&o

N&o se aplica, dado que o Conselheiro ndo exerce outros cargos na Companhia.

Experiéncia profissional / Declara¢géo de eventuais condenacfes

Mauro do Valle Pereira - 376.466.139-91

Formado em Administracéo de Empresas pela ESAG (Escola Superior de Administracao e Geréncia), com especializacdo em Administracdo de Recursos Humanos. Toda sua experiéncia profissional foi desenvolvida

no Grupo Portobello, com inicio em 1978, atuando em diversas areas.

Rildo Pinheiro - 421.278.079-87
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Formado em Ciéncias Contabeis e Economia, pés-graduado em Administragdo Financeira, com énfase na Administracdo de Cash Flow, negociacdo com 6rgédos governamentais e obtencéo de incentivos fiscais. Atuou
por 20 anos no Grupo Whirlpool, sendo que no periodo de 1999 a 2005 esteve expatriado na Slovakia. Atuou no Grupo Danica no periodo de 2005 a inicio de 2010, respondendo pela Diretoria Administrativa/Financeira
Corporativa. Recentemente foi Diretor Administrativo/Financeiro e de Relag6es com Investidores da Karsten S/A.

Cesar Bastos Gomes - 002.288.349-53

Sucessor do Fundador das Empresas Portobello, Bacharel em Direito, graduado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, Diretor da Gomes Administracao de Bens e Participagdes Societarias Ltda, Presidente do
Conselho de Administracdo da Refinadora Catarinense S/A, Sécio Gerente da Pedra Branca Ltda, e Presidente do Conselho de Administracéo da Portobello S/A.

Plinio Villares Musetti - 954.833.578-68

Graduado em Engenharia Civil e Administragdo de Empresas pela Universidade Mackenzie e participou do “Program for Management Development na Harvard Business School.

Iniciou sua carreira dentro do Grupo Villares em projetos de expansao, passando em seguida a atuar por nove anos na area financeira. Foi presidente da Elevadores Atlas S/A e da Elevadores Atlas Shindler S/A. Foi
socio do JPMorgan Partners, o braco de “private equity” do J.P. Morgan Chase & Co., tornando-se responsavel pelas atividades de “private equity” no Brasil. Foi Presidente executivo da Vitopel do Brasil Ltda., empresa
produtora de filmes plasticos de polipropileno bi-orientado (BOPP) para o segmento de embalagens. Foi Diretor Presidente da Satipel Industrial S/A maior empresa produtora de painéis de madeira (MDP) do Brasil até
sua fusdo com a Duratex. Foi membro dos Conselho de Administragcao da Diagndsticos da América S/A-DASA. Atualmente € membro do conselho do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), membro do
conselho consultivo da Sika do Brasil S/A, sécio da Pragma Gestéo de Patrim6nio e membro dos Conselhos de Administracéo da Adecoagro, Elevadores Atlas Schindler S/A e Drogaraia, sendo presidente do conselho
desta Ultima.

Francisco Amauri Olsen - 019.167.269-68

Graduado em Administragdo de Empresas pela Furj/Univille, de Joinville (SC) com Curso de Extensdo em Administragdo de Empresas pela Universidade de Southern, na Califérnia (Advanced Management). Foi
fundador e presidente do Conselho da ABRAMAT (Assoc. Brasil.Ind. Matl de Construgéo/SP), Vice Presidente da ACIJ (Associacdo Comercial Indl Joinville), Joinville (SC), Membro do Conselho de Administracdo da
TIGRE SA Tubos e Conexdes (atividade principal da empresa: fabricagéo de tubos e conexdes de PVC), Joinville,(SC), Membro do Desenville — Conselho de Desenvolv. de Joinville, Joinville (SC), Membro do
Conselho do IEDI (Instit. Estudos para Des.Industrial), Sdo Paulo (SP), Membro do Conselho do Instituto Carlos Roberto Hansen — Joinville (SC), Membro do Conselho da Papaiz (principal atividade da empresa:
fabricacdo de artigos de metal), Sdo Paulo (SP) e ocupou o cargo de Presidente da Tigre S.A Tubos e Conexdes até Mar¢o/2009, funcao desempenhada por quinze anos (atividade principal da empresa: fabricacédo de
tubos e conexdes de PVC). Atualmente é Vice Presidente do Conselho de Administracdo da Martins Comércio e Servicos de Distribuicdo S.A. (principal atividade da empresa: distribuidora de produtos), Uberlandia
(MG), Presidente do Comité de Auditoria, Riscos e Finangas da Martins, Uberlandia (MG), Membro do Conselho da Marisol S/A (principal atividade da empresa: comércio de artigos do vestuario), Jaragua do Sul (SC),
Membro do Conselho Consultivo da Academia do Varejo Marisol, Jaragua do Sul (SC), Membro do Conselho da Cassol, Florian6polis (SC), Presidente do Comité de Auditoria, Riscos e Finangas da Cassol,
Florianépolis (SC), Membro do Conselho da Hultec (S&B Technical Products (EUA) — lider global em anéis de borracha para tubos de ferro, cimento e plastico), Membro do Conselho Deliberativo da ADVB/SC -
Associagéo dos Dirigentes de Vendas de Santa Catarina, Membro do Conselho Curador na FNQ-Fundacgao Nacional da Qualidade (SP), Fundador e Membro do Conselho Superior da ONG Trata Brasil, S&o Paulo
(SP), Membro do Conselho Superior da Industria da Construgdo (CONSIC), Sao Paulo (SP), Sécio Proprietario da Olsen Consultoria Empresarial SS Ltda, Joinville (SC) e Sdcio Proprietario da Cerro Azul
Empreendimentos Ltda, Joinville (SC).

Mario José Gonzaga Petrelli - 006.376.109-20

Graduac&o em Direito pela Universidade Federal do Parana. Foi Diretor do Banco do Brasil. E Diretor-Presidente da Radio e TV Independéncia S/A de Curitiba-PR, Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da
DTCOM-Direct To Company, membro do Conselho Consultivo do Grupo Icati-ltaborai Participacdes S/A. E Diretor da Icatu Hartford Seguros e Capitalizacdo, da Vanguarda Companhia de Seguros Gerais e da
Confederacéo Nacional de Seguros Privados e Capitalizagdo. E Diretor-Presidente do sistema RIC Record no Parana e em Santa Catarina, dos jornais “Noticias do Dia” em Santa Catarina e “Record News” em Santa
Catarina e Parana, bem como da Palmar Empreendimentos Turisticos Ltda. E membro do Conselho de Politica Superior da Federagio das Empresas de Seguros e Capitalizag&o, do Conselho Fiscal da Federalcap, do
Conselho deliberativo da Mongeral Previdéncia Privada e do Conselho de Administracéo da Mares Mapfre Riscos Especiais Seguradora S/A e Membro do Conselho Politico da Associacdo Comercial de S&o Paulo. E
fundador e membro do Conselho Superior da Academia Nacional de Seguros, Previdéncia e Capitaliza¢éo, com sede em Sao Paulo.

Glauco José Corte - 003.467.999-53

Bacharel em Direito, graduado pela Universidade Federal de Santa Catarina, com especializagdes em Administracéo Publica pela Fundagéo Getulio Vargas (Rio de Janeiro) e Direito Publico Interno pela Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, com cursos na American Graduate School of International Management (Arizona, EUA) e no International Institute for Management Develpment (Lausanne, Sui¢a). Foi Assessor do
Diretor Financeiro da Sotelca, Adjunto do Diretor Financeiro da Eletrosul, Diretor Financeiro da Cia. Siderirgica Nacional e Vice-Presidente da Portobello S/A. Vice-Presidente da Refinadora Catarinense S/A e da Usati
Administracé@o de Bens e Participacfes Societarias Ltda., membro do Conselho de Administracéo da Multilog S/A, do Conselho de Administracéo da Portobello S/A, do Conselho da Pedra Branca S/A, do Conselho
Consultivo Superior do Governo do Estado de Santa Catarina e Presidente da Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina-FIESC.

Rami Naum Goldfajn - 942.673.597-68
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Graduou-se em Engenharia de Produgéo pela UFRJ e mestrado em administracéo de empresas pela COPPEAD/UFRJ, com extenséo internacional no MBA de Wharton/Penn University nos EUA. Foi professor
convidado em cursos de pos-graduacgao da FGV/EDESP. Socio da GG-Governancga e Gestdo Investimentos, gestora de fundos de Private Equity. Foi CEO e CFO da Eleva Alimentos (antiga Avipal) e sécio da
Galeazzi&Associados tendo coordenado, entre outros projetos, a reestruturagéo do Grupo O Estado de Sao Paulo, onde exerceu a fungcdo de CFO. Adicionalmente trabalhou por mais de doze anos no setor financeiro
em atividades de fusées e aquisi¢cbes, operacdes estruturadas, vendas e tesouraria. E diretor das empresas Governanca e Gest&o Investimentos Ltda. e Governanca e Gestdo Investimentos Alternativos Ltda. Membro
do Conselho de Administracédo da BRF - Brasil Foods, Ediouro Participacfes S/A e Rapiddo Cometa Logistica e Transportes S/A. Bem como membro do Comité de Invetimentos da FIP Governanga e Gestao, BIRD (F |
Multimercado Créd. Priv.e Investim. no Exterior), FIQ FIDC SEM, Fundos MAP (Agnes Fundo de Investimento Multimercado Crédito Privado, Babel Fundo de Investimento Renda Fixa Crédito Privado e Yafo Fundo de
Investimento de A¢bes) e membro suplente do Comité de Investimentos FIP Governanca e Gestéo II.

Mauricio Levi - 797.054.489-49

Formado em administracédo de empresas pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV-SP), com énfase em finangas. Depois de trabalhar na Procter & Gamble por dois anos, foi sécio fundador da FAMA Investimentos em
1993. Exerceu o cargo de Conselheiro Fiscal titular da América Latina Logistica S/A, Tecnisa S/A, Lopes e Kepler Weber S/A. Atualmente é responsavel pela gestao de fundos e pela analise politica e macroecondmica
da FAMA Investimentos e é Conselheiro de Administragdo da Rodobens Negécios Imobiliarios.

Claudio Avila da Silva - 179.169.099-87

Administrador de Empresas graduado pela Escola Superior de Administracdo e Geréncia — ESAG/UDESC. Foi Deputado Estadual de Santa Catarina, Prefeito Municipal de Florianépolis, Deputado Federal por Santa
Catarina, Assessor do Secretario Geral da Organizagéo dos Estados Americanos — OEA, Secretéario de Estado de Tecnologia, Turismo, Energia e Meio Ambiente de SC, Presidente da Centrais Elétricas do Sul do
Brasil S.A — Eletrosul, e Presidente da Centrais Elétricas Brasileiras S.A — Eletrobras.

Cesar Gomes Junior - 305.583.019-91

Administrador de Empresas graduado pela Escola Superior de Administracéo e Geréncia - ESAG/UDESC, Vice Presidente do Conselho de Administracéo da Refinadora Catarinense S/A, Socio Gerente da Mineragéo
Portobello Ltda., Presidente do Conselho de Administragdo da Portobello America, Inc., Diretor Presidente da Portobello Shop S/A, e Administrador da PBTech Comércio e Servigos de Revestimentos Ceramicos Ltda.
O diretor César Gomes Junior responde a processo administrativo — CVM PAS RJ 2004/5392 — onde fora aplicada multa de R$ 15, cuja decisdo encontra se em grau de recurso administrativo. Os membros do
Conselho de Administragao foram, por meio do mesmo processo administrativo, advertidos.

Bruno Piacentini - 298.957.548-09

Formado em Administragdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas, iniciou sua carreira no Banco ABN Amro como assessor financeiro para o setor de infra-estrutura, focado no financiamento e viabilizagéo de
projetos hidroelétricos e concess@es rodoviarias. Em marco de 2006, juntou-se & FAMA Investimentos integrando a equipe de gestdo. E membro do conselho de administragédo da Grazziotin S.A. e dos conselhos fiscais
da Company S.A., Metisa S.A. e Portobello S.A.

Maro Marcos Hadlich Filho - 442.839.119-68

Advogado, formado pela Faculdade de Ciéncias Juridicas da Universidade Regional de Blumenau — FURB, e contador, formado pela Faculdade de Ciéncias Contabeis da mesma universidade. E p6s-graduado em
Direito Tributario (FURB, 1985/1986) em Direito Empresarial (INPG, 1989/1990) e em Direito Comercial (FURB, 1991/1992). E professor de Direito Tributario da FURB desde 1987, atuando nos cursos de graduagéo e
pés-graduacédo. Foi professor de Direito Tributario da Escola Superior de Magistratura de Santa Catarina, tendo proferido palestras e seminarios sobre Direito Tributario em varios 6rgéos de classe. Publicou, por varios
anos, artigos de Direito Tributario em jornais. E membro do Conselho Municipal de Contribuintes de Blumenau e da Camara de Assuntos Legislativos e Tributérios da Federacédo das Industrias de Santa Catarina —
FIESC, tendo exercido a fungéo de conselheiro da Ordem dos Advogados do Brasil, Sub-se¢éo de Blumenau. Atua como membro do Conselho Fiscal de sociedades andnimas abertas e fechadas.

Maria Amalia Trevisol Muller - 683.167.129-20

Contadora, graduada pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, especializada em Analises tributarias pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI. Trabalhou na area de controladoria do Grupo Portobello
durante 14 anos. Posteriormente, exerceu o cargo de contadora da Portobello S/A durante 06 anos e atualmente é uma das contadoras da empresa Muller Contadores Associados S/S Ltda.

Haroldo Pabst - 131.643.339-00

Bacharel em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Docente em Direito Privado pela Universidade Gama Filho (Rio de Janeiro, RJ). Professor de Direito Societario e Comercial Internacional da
FURB (Blumenau, SC) e de Direito Comercial Brasileiro na Humboldt-Universitat, (Berlim, Alemanha). Foi Diretor Juridico da Teka - Tecelagem Kuehnrich S.A. e da Associagdo Comercial e Industrial de Blumenau.
Membro do Conselho Fiscal da Karsten S.A., de Blumenau. Sécio do escritério Pabst & Hadlich Advogados Associados.

Jorge Muller - 518.027.679-91

Contador, graduado pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, especializado em Financas pela UFSC. Exerceu o cargo de contador no Grupo Portobello durante 08 anos. Posteriormente, foi contador da
empresa Digitro Telecomunicag6es Ltda, gerente de Controladoria da HERTZ Rent a Car em Santa Catarina e atualmente é s6cio administrador da empresa Muller Contadores Associados S/S Ltda.

Rodrigo Sancovsky - 282.860.048-33
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Formado em Administracdo de Empresas, pela Fundagao Getulio Vargas (EAESP-FGV), com énfase em Finangas e com Executive MBA em INSEAD. Iniciou sua carreira na area de Investment Banking e Fuses e
Aquisicdes da Merrill Lynch & Co. Posteriormente, trabalhou como Consultor na Bain & Company e foi Co-Gestor e Analista de A¢des de Renda Variavel na Rio Bravo Investimento. Desde 2006 atua como Analista de

Acbes e Gestor de Renda Variavel na Fama Investimentos, onde é sdcio. Ja foi membro Titular do Conselho Fiscal das Industrias Romi S.A., da Fibam Cia Industrial e da Tecnisa S.A entre outras empresas de capital
aberto.
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12.7 - Composicédo dos comités estatutarios e dos comités de auditoria, financeiro e de
remuneracao

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo possui comités estatutarios, ndo estatutarios, comités de auditoria, de risco,
financeiro e de remuneracéao.
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12.9 - Existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau relacionadas a administradores do emissor, controladas e

controladores

Nome CPE
Cargo

Nome empresarial do emissor, controlada ou Tipo de parentesco com o administrador do
controlador CNPJ emissor ou controlada

Administrador do emissor ou controlada
Cesar Gomes Junior 305.583.019-91
Vice presidente do Conselho de Administrag&o e Diretor Presidente

Pessoa relacionada
Eleonora Ramos Gomes 013.808.518-82
Acionista membro do grupo de controle

Observacgéo

Administrador do emissor ou controlada
Cesar Bastos Gomes 002.288.349-53
Presidente do Conselho de Administragéo

Pessoa relacionada
Cesar Gomes Junior 305.583.019-91
Vice presidente do Conselho de Administracéo e Diretor Presidente

Observacéo

Administrador do emissor ou controlada
Cesar Gomes Junior 305.583.019-91
Vice presidente do Conselho de Administracéo e Diretor Presidente

Pessoa relacionada
Cesar Gomes Neto 006.211.549-97
Administrador

Observacéo

Portobello S/A 83.475.913/0001-91 Irm&o ou Irma (1° grau por consangtinidade)

Portobello S/A 83.475.913/0001-91

Portobello S/A 83.475.913/0001-91 Filho ou Filha (1° grau por consanguinidade)

Portobello S/A 83.475.913/0001-91

Portobello S/A 83.475.913/0001-91 Filho ou Filha (1° grau por consanguinidade)

Portobello América, Inc - USA
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12.10 - Relacdes de subordinacéo, prestacdo de servi¢co ou controle entre administradores e controladas, controladores e outros

Identificacéo
Cargo/Func¢édo

Tipo de relacdo do Administrador com a
CPF/CNPJ pessoa relacionada

Tipo de pessoa relacionada

Exercicio Social 31/12/2010

Administrador do Emissor

Plinio Villares Musetti
Membro Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada

FHM Consultoria, Administracdo e Participacdes Ltda.

Sécio
Observacao
Consultoria Financeira

Administrador do Emissor

Gabriela Richter Gomes

Acionista membro do grupo de controle
Pessoa Relacionada

Flooring Revestimentos Ceramicos Ltda.
Sdcia

Observacéo

Franquia Portobello Shop.

Administrador do Emissor

Eleonora Ramos Gomes

Acionista membro do grupo de controle
Pessoa Relacionada

Solucéo Ceramica Comércio Ltda.
Sadcia

Observacéo

Franquia Portobello Shop.

954.833.578-68 Controle

05.883.071/0001-01

007.489.389-07 Controle

11.561.432/0003-50

013.808.518-82 Controle

03.796.084/0001-00

Fornecedor

Cliente

Cliente
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12.10 - Relacdes de subordinacéo, prestacdo de servi¢co ou controle entre administradores e controladas, controladores e outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Func¢édo

Exercicio Social 31/12/2009

Administrador do Emissor

Eleonora Ramos Gomes 013.808.518-82 Controle Cliente

Acionista membro do grupo de controle

Pessoa Relacionada

Solugdo Ceramica Comércio Ltda. 03.796.084/0001-00

Sécia

Observacéo

Franquia Portobello Shop.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Exercicio Social 31/12/2008

Administrador do Emissor

Eleonora Ramos Gomes 013.808.518-82 Controle Cliente
Acionista membro do grupo de controle

Pessoa Relacionada

Solugéo Ceramica Comércio Ltda. 03.796.084/0001-00

Sdcia

Observacéo

Franquia Portobello Shop.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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12.11 - Acordos, inclusive apdlices de seguros, para pagamento ou reembolso de despesas
suportadas pelos administradores

Nao existem acordos e ndo ha apdlice de seguro objetivando o pagamento ou reembolso de despesas
gue envolvam os administradores em atos no exercicio da funcao. Preteritamente, baseada em Resolucao
do Conselho de Administracdo em vigor, a Companhia suportou o pagamento de honorarios de
advogados objetivando sua defesa e de seus Administradores, particularmente em processo
administrativo disciplinar instaurado pela CVM.
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Em atendimento ao Item 4.5 do Regulamento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA informamos os
cargos ocupados pelos membros do Conselho de Administracdo da Companhia:

César Gomes Junior

Portobello S/A

Portobello S/A

Portobello Shop S/A
Refinadora Catarinense S/A

Portobello America, Inc.
Mineracao Portobello Ltda

PBTech Comércio e Servicos de Revestimentos Ceramicos Ltda

Vice-Presidente do Conselho de Administragao
Diretor Presidente

Diretor Presidente

Vice-Presidente do Conselho de Administragao
Administrador

Presidente do Conselho de Administracao
Sécio Gerente

César Bastos Gomes

Refinadora Catarinense S/A
Pedra Branca Ltda
Portobello S/A

Gomes Administradora de Bens e Participacdes Societarias Ltda

Diretor

Presidente do Conselho de Administracao
Sécio Gerente

Presidente do Conselho de Administracao

Claudio Avila da Silva

Portobello S/A
Portobello S/A

Membro do Conselho de Administragao
Diretor Vice Presidente

Plinio Villares Musetti

Portobello S/A

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
Sika do Brasil S/A,

Pragma Gestéo de Patrim6nio

Membro do Conselho de Administragao
Membro do conselho

Membro do conselho consultivo

Sécio

Adecoagro Membro do Conselho de Administragcao
Elevadores Atlas Schindler S/A Membro do Conselho de Administragao
Drogaraia Presidente do Conselho de Administracao

Francisco Amaury Olsen

Portobello S/A
Martins Comércio e Servicos de Distribuicdo S.A

Martins Comércio e Servigcos de Distribuicdo S.A

Marisol S/A
Academia do Varejo Marisol S/A
Cassol, Floriandpolis (SC)

Cassol, Floriandpolis (SC)
S&B Technical Products - Hultech

Fundagao Nacional da Qualidade - FNQ
ONG Trata Brasil

Industria da Construcéo - CONSIC
Olsen Consultoria Empresarial SS Ltda
Cerro Azul Empreendimentos Ltda

Associacéo dos Dirigentes de Vendas de SC - ADVB/SC

Membro do Conselho de Administragao

Vice Presidente do Conselho de Administracao
Presidente do Comité de Auditoria, Riscos
Financas

Membro do Conselho

Membro do Conselho Consultivo

Membro do Conselho

Presidente do Comité de Auditoria, Riscos
Financas

Membro do Conselho

Membro do Conselho de Deliberativo

Membro do Conselho Curador

Membro do Conselho Superior

Membro do Conselho Superior

Sécio Proprietario

Sécio Proprietéario

e

e
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12.12 - Outras informacdes relevantes

Mario José Gonzaga Petrelli

Portobello S/A Membro do Conselho de Administracdo
Icatu Hartford Seguros e Capitalizagao Diretor

Vanguarda Companhia de Seguros Gerais Diretor

Confederacao Nacional de Seguros Privados e Capitalizacdo Diretor

Sistema RIC Record no Parana e em Santa Catarina Diretor-Presidente

Jornais “Noticias do Dia” em Santa Catarina e “Record News” em

Santa Catarina e Parana Diretor-Presidente

Palmar Empreendimentos Turisticos Ltda Diretor-Presidente

Federacao das Empresas de Seguros e Capitalizacao Membro do Conselho de Politica Superior
Federalcap Membro do Conselho Fiscal

Mares Mapfre Riscos Especiais Seguradora S/A Membro do Conselho de Administracéo
Academia Nacional de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao Membro do Conselho Superior
Associacdo Comercial de Sao Paulo Membro do Conselho Politico

Glauco José Corte

Portobello S/A Membro do Conselho de Administracdo
Usati Administragéo de Bens e Participagcées Societarias Ltda Vice-Presidente

Refinadora Catarinense S/A Vice-Presidente

Multilog S/A Membro do Conselho de Administragao
Pedra Branca S/A Membro do Conselho de Administracdo
Governo do Estado de Santa Catarina Membro do Conselho Consultivo Superior
Federacao das Indistrias de Santa Catarina-FIESC Presidente

Rami Naum Goldfajn

Portobello S/A Membro do Conselho de Administracdo
Governanca e Gestao Investimentos Ltda Diretor

Governanca e Gestao Investimentos Alternativos Ltda. Diretor

BRF - Brasil Foods Membro do Conselho de Administracdo
Ediouro Participagdes S/A Membro do Conselho de Administragao
Rapidao Cometa Logistica e Transportes S/A Membro do Conselho de Administracdo
FIP Governanca e Gestédo, BIRD (F | Multimercado Créd. Priv.e

Investim. no Exterior), FIQ FIDC SEM, Fundos MAP (Agnes Fundo

de Investimento Multimercado Crédito Privado, Babel Fundo de Membro do Comité de Invetimentos
Investimento Renda Fixa Crédito Privado e Yafo Fundo de

Investimento de A¢es)

Mauricio Levi

Portobello S/A Membro do Conselho de Administragao
Rodobens Negécios Imobiliarios Membro do Conselho de Administracéo
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13.1 - Descricao da politica ou pratica de remuneracéo, inclusive da diretoria ndo
estatutéria

e Conselho de Administragéo e Diretoria: A Assembléia fixa 0 montante global e compete ao Conselho
de Administragdo a fixagdo dos honorarios individuais. Os Diretores ndo estatutarios recebem
remuneragao idéntica aos Diretores estatutarios. A remuneragao estabelecida para os Diretores define os
montantes totais que cabe a cada diretor, cujos valores podem ser recebidos parte através da Companhia
e parte através das suas controladas.

e Conselho Fiscal: A remuneracdo do Conselho Fiscal é definida pela Assembléia que os elegeu, de
acordo com o artigo 162 da Lei n® 6.404/76.

A Companhia nao possui Comités estatutérios e de auditoria.
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13.2 - Remuneragdo total do conselho de administracéo, diretoria estatutaria e conselho fiscal
Remuneragéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2011 - Valores Anuais
Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° de membros 9,00 4,00 3,00 16,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 577.000,00 2.819.000,00 143.000,00 3.539.000,00
Beneficios direto e indireto 0,00 500.000,00 0,00 500.000,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 115.000,00 456.000,00 29.000,00 600.000,00
Descri¢do de outras Conforme recomentagdo da CVM, Conforme recomentacgdo da Conforme recomentagdo da
remuneracdes fixas através do Oficio-Circular CVM/SEP |CVM, através do Oficio-Circular |CVM, através do Oficio-Circular

n°®007/2011 encontra-se CVM/SEP n° 007/2011 encontra | CVM/SEP n° 007/2011 encontra

demonstrado sob a rubrica "outros" |-se demonstrado sob a rubrica |-se demonstrado sob a rubrica

as contribuicdes para o INSS pagas |"outros" as contribuicdes para o |"outros" as contribui¢bes para o

pelo empregador reconhecidas no INSS pagas pelo empregador INSS pagas pelo empregador

resultado. Para 2011 o valor é o reconhecidas no resultado. Para |reconhecidas no resultado. Para

previsto para o exercicio. 2011 o valor é o previsto para o |2011 o valor é o previsto para o

exercicio. exercicio.
Remuneracgéo variavel
Boénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagédo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Observagao
Total da remuneracao 692.000,00 3.775.000,00 172.000,00 4.639.000,00
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2010 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° de membros 9,00 4,00 3,00 16,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pro-labore 509.895,00 1.173.111,64 125.665,35 1.808.671,99
Beneficios direto e indireto 0,00 280.291,22 0,00 280.291,22
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 102.879,00 226.005,17 25.132,98 354.017,15
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Descrigdo de outras Conforme recomentagdo da CVM, Conforme recomentagdo da Conforme recomentagdo da
remuneracdes fixas através do Oficio-Circular CVM/SEP |CVM, através do Oficio-Circular |CVM, através do Oficio-Circular

n° 007/2011 encontra-se CVM/SEP n° 007/2011 encontra | CVM/SEP n° 007/2011 encontra

demonstrado sob a rubrica "outros" |-se demonstrado sob a rubrica |-se demonstrado sob a rubrica

as contribuicdes para o INSS pagas |"outros" as contribuicdes para o |"outros" as contribui¢bes para o

pelo empregador reconhecidas no INSS pagas pelo empregador INSS pagas pelo empregador

resultado. reconhecidas no resultado. reconhecidas no resultado.
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricao de outras
remuneragoes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Observagéao
Total da remuneracéo 612.774,00 1.679.408,03 150.798,33 2.442.980,36
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2009 - Valores Anuais

Conselho de Administracéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° de membros 9,00 3,83 2,92 15,75
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pré-labore 486.000,00 1.030.965,63 103.140,00 1.620.105,63
Beneficios direto e indireto 0,00 280.288,95 0,00 280.288,95
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 97.200,00 245.852,34 21.293,44 364.345,78
Descricao de outras Conforme recomentagao da CVM, Conforme recomentacgéo da Conforme recomentacgao da
remuneracoes fixas através do Oficio-Circular CVM/SEP |CVM, através do Oficio-Circular |CVM, através do Oficio-Circular

n° 007/2011 encontra-se CVM/SEP n° 007/2011 encontra | CVM/SEP n° 007/2011 encontra

demonstrado sob a rubrica "outros" |-se demonstrado sob a rubrica |-se demonstrado sob a rubrica

as contribui¢Ges para o INSS pagas |"outros" as contribuigdes para o |"outros" as contribuicdes para o

pelo empregador reconhecidas no INSS pagas pelo empregador INSS pagas pelo empregador

resultado. reconhecidas no resultado. reconhecidas no resultado.
Remuneragéo variavel
Boénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagéo de resultados 0,00 152.710,44 0,00 152.710,44
Participagéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
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Descrigdo cje outre‘1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em ac6es 0,00 0,00 0,00 0,00
Observacéo
Total da remuneragéo 583.200,00 1.709.817,36 124.433,44 2.417.450,80
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2008 - Valores Anuais
Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° de membros 9,08 4,00 3,08 16,16
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pro-labore 463.500,00 1.282.648,00 120.795,00 1.866.943,00
Beneficios direto e indireto 3.933,00 317.806,00 0,00 321.739,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 98.100,00 324.950,44 18.201,20 441.251,64
Descrigdo de outras Conforme recomentagdo da CVM, Conforme recomentagdo da Conforme recomentagdo da
remuneracdes fixas através do Oficio-Circular CVM/SEP |CVM, através do Oficio-Circular |CVM, através do Oficio-Circular

n° 007/2011 encontra-se CVM/SEP n° 007/2011 encontra | CVM/SEP n° 007/2011 encontra

demonstrado sob a rubrica "outros" |-se demonstrado sob a rubrica |-se demonstrado sob a rubrica

as contribuicdes para o INSS pagas |"outros" as contribuicdes para o |"outros" as contribui¢bes para o

pelo empregador reconhecidas no INSS pagas pelo empregador INSS pagas pelo empregador

resultado. reconhecidas no resultado. reconhecidas no resultado.
Remuneragéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricao c:ie outra_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Observagéo
Total da remuneragéo 565.533,00 1.925.404,44 138.996,20 2.629.933,64
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13.3 - Remuneracdao variavel do conselho de administracéo, diretoria estatutaria e conselho

fiscal
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

A Companhia possui plano de participagdo nos resultados com base em atingimento de percentual sobre
o lucro antes dos juros e impostos orgado.

Realizado no Exercicio Social Corrente de Exercicio Social Encerrado em 31 de Dezembro de
2011 2010
Orgao Diretoria Conls.elho d_e Conselho Fiscal Diretoria Conls.elho d_e Conselho Fiscal
Administracdo Administracdo

Numero de membros (1) 4 - - - - -
Boénus N&o se aplica (4) N&o se aplica (4) N&o se aplica (4) Nao se aplica (4) Nao se aplica (4) N&o se aplica (4)
Participagao no resultado

Valor minimo previsto no plano de remuneragéo (2) - N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5) - N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5)

Valor méaximo previsto no plano de remuneragéo (3) - Né&o se aplica (5)  N&o se aplica (5) - N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5)

Valor previsto no plano de remuneragao, caso

as metas estabelecidas fossem atingidas 352 N&o se aplica (5)  Nao se aplica (5) 326 N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5)
Valor efetivamente reconhecido no resultado 132 N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5) - N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5)

(1) Corresponde ao niimero de membros a quemfoi atribuéda remuneragéo variavel.

(2) N&o esta previsto valor minimo para o plano de participagdo no resultado. Este oscila conforme o atingimento das metas orgadas.

(3) Né&o esta previsto valor maximo para o plano de participagéo no resultado. Este oscila conforme o atingimento das metas orgadas.
(4) N&o se aplica, dado que a Companhia no oferece bénus a seus administradores e conselheiros.

(5) N&o se aplica, dado que a Companhia nao possui plano de remuneragao varidvel a membros do Conselho de Administragao e Fiscal.

Exercicios Sociais Encerrados em 31 de Dezembro de

2009 2008
Orgao Diretoria Con.sglho d~e Conselho Fiscal Diretoria Con.sglho d~e Conselho Fiscal
Administracio Administracio

NUmero de membros (1) 4 - - - - -
Bonus N&o se aplica (4) Né&o se aplica (4) N&o se aplica (4) N&o se aplica (4) N&o se aplica (4)  Né&o se aplica (4)
Participacéo no resultado

Valor minimo previsto no plano de remuneragéo (2) - N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5) - N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5)

Valor méximo previsto no plano de remuneragéo (3) - N&o se aplica (5)  Nao se aplica (5) - N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5)

Valor previsto no plano de remuneragao, caso

as metas estabelecidas fossem atingidas 325 Né&o se aplica (5)  Nao se aplica (5) 288 N&o se aplica (5)  Nao se aplica (5)
Valor efetivamente reconhecido no resultado 153 N&o se aplica (5)  N&o se aplica (5) - N&o se aplica (5)  Nao se aplica (5)

(1) Corresponde ao nimero de membros a quemfoi atribuéda remuneragéo variavel.

(2) Nao esta previsto valor minimo para o plano de participagdo no resultado. Este oscila conforme o atingimento das metas orgadas.

(3) Nao esta previsto valor maximo para o plano de participagdo no resultado. Este oscila conforme o atingimento das metas orcadas.
(4) Nao se aplica, dado que a Companhia n&o oferece bénus a seus administradores e conselheiros.

(5) Nao se aplica, dado que a Companhia n&o possui plano de remuneragao varidvel a membros do Conselho de Administragdo e Fiscal.
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13.4 - Plano de remuneracao baseado em acdes do conselho de administracao e diretoria
estatutéria

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo apresenta plano de remuneragéao baseado em agoes.
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13.5 - Participacdes em acdes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas por

administradores e conselheiros fiscais - por érgao
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Exercicio Social Encerrado em 31 de dezembro de 2010
Acgodes Ordinarias % de participacao

Controladores 46.253.179 29,09%
Conselho de Administragao 54.964 0,03%
Conselho Fiscal 2 0,00%
Diretoria 45.603 0,03%
Total das agdes 46.353.748 29,15%

Participacéo em Controladas

Orgéo Portobello Shop S/A Mineragao Portobello Ltda.
Acoes % Total Quotas % Total
Conselho de Administragdo - - 280 0,19%
Conselho Fiscal - - - -
Diretoria 400 0,10% 25 0,02%
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13.6 - Remuneracao baseada em a¢des do conselho de administracéo e da diretoria
estatutéria

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo apresenta plano de remuneragédo baseado em agoes.
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13.7 - Informacdes sobre as opcdes em aberto detidas pelo conselho de administracéo e
pela diretoria estatutaria

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo apresenta plano de remuneragédo baseado em agoes.
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13.8 - Opcdes exercidas e acdes entregues relativas a remuneracéo baseada em acdes do
conselho de administracdo e da diretoria estatutaria

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo apresenta plano de remuneragédo baseado em agoes.
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13.9 - Informacdes necessarias para a compreensdo dos dados divulgados nos itens 13.6 a
13.8 - Método de precificacdo do valor das acdes e das opcdes

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo apresenta plano de remuneragédo baseado em agoes.
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13.10 - Informacdes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de
administracao e aos diretores estatutarios

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Orgao
Muamero de membros
Nome do plano

Quantidade de administradores
que reinem as condigdes para
se aposentar

Condigdes para se aposentar
antecipadamente

Valor atualizado das contribui¢gdes no plano de previdéncia até o
encerramento do Ultimo exercicico social, descontada a parcela
relativa a contribuicdes feitas diretamente pelos administradores

Total acumulado de contribuigdes, descontada a parcela relativa a
contribuicdes feitas diretamente pelos administradores

Possibilidade de resgate antecipado e quais as condicdes

Diretoria
4
Portobello Prev

) Tenha pelo menos 55 anos de idade

) Tenha pelo menos 120 meses de vinculo empregaticio com uma das patrocinadoras
) Tenha cumprido a caréncia de 120 contribuigdes mensais

) Rescinda o vinculo empregaticio com a Companhia patrocinadora

a
b
c
d

R$ 3.389

R$ 138

Sim. Em caso de perda do vinculo empregaticio ou destituicao.
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13.11 - Remuneracdao individual méaxima, minima e média do conselho de administracéo, da diretoria estatutaria e do conselho fiscal

Valores anuais

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracao Conselho Fiscal
31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008
N° de membros 4,00 3,83 4,00 9,00 9,00 9,08 3,00 2,92 3,08
Valor da maior 619.094,00 663.898,00 589.605,00 67.356,00 64.809,00 64.879,00 49.800,00 47.917,00 47.106,00
remuneracédo(Reais)
Valor da menor 327.287,00 425.660,00 307.811,00 67.356,00 64.809,00 64.879,00 49.800,00 47.917,00 47.106,00
remuneracéao(Reais)
Valor médio da 419.852,00 446.428,00 481.351,00 68.093,00 64.800,00 62.283,00 50.266,00 48.230,00 59.750,00
remuneragao(Reais)

Observacgao

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracéo

Conselho Fiscal
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13.12 - Mecanismos de remuneracao ou indenizacéo para os administradores em caso de
destituicdo do cargo ou de aposentadoria

Nao se aplica, dado que a Companhia ndao apresenta arranjos contratuais, apélices de seguros ou outros
instrumentos que estruturem mecanismos de remuneragdo ou indenizagao para os administradores em
caso de destituicao do cargo ou de aposentadoria.
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13.13 - Percentual na remuneracdao total detido por administradores e membros do
conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

Nao se aplica. Dentro das diretrizes apresentadas no Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1), Divulgacao
sobre Partes Relacionadas, aprovado pela Deliberagdo CVM n® 642/10, ndo ha membros do conselho de
administracao, diretoria estatutaria ou conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores
diretos ou indiretos.
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13.14 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por
orgéo, recebida por qualquer razdo que néo a funcdo que ocupam

Durante o exercicio de 2010 foi reconhecido no resultado o montante de R$ 275 mil relativo a servigcos
consultoria prestada por pessoa juridica cujo sécio cotista € membro do Conselho de Administracao.
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13.15 - Remuneracgdo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no resultado de

controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do emissor
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Remuneragao em Controlada

Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro de
2010 2009 2008

Diretoria 1.334 1.147 875
Conselho de Administragao - - -
Conselho Fiscal - - _
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13.16 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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14.1 - Descricao dos recursos humanos

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Exercicios Sociais Encerrados em 31 de Dezembro de

Descricdo da Conta 2010 2009 2008

N¢ de empregados 2.285 1.883 1.627
Atividades Administrativas 97 92 93
Atividades Comerciais 680 449 414
Atividades Industriais 1.508 1.342 1.120

N de terceirizados 117 107 345
Atividades Administrativas - - -
Atividades Comerciais - - -
Atividades Industriais 117 107 345

indice de rotatividade 1,58% 1,71% 1,85%

Exposi¢édo do emissor a passivos e

contingéncias trabalhistas Item 4.3 (ii) Item 4.3 (ii) Item 4.3 (ii)

Posicéo sem estagiarios.
Dados consolidados. Exceto indice de rotatividade, exclusivo da controladora.
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14.2 - Alterac0des relevantes - Recursos humanos

Nao se aplica, dado que nao foram identificadas alteragdes relevantes.
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14.3 - Descricao da politica de remuneracédo dos empregados

a) Politica de salarios e remuneracao variavel

A Politica de Salarios da Companhia visa proporcionar aos funcionarios niveis salariais competitivos com
0 mercado, dentro das disponibilidades orcamentarias, de forma a atrair, recompensar e reter os
profissionais melhor qualificados.

Ajustes Salariais:
o Anualmente, no més de maio, data base de negociagao sindical;

o Nos crescimentos horizontais, por mérito, devidamente aprovados pela diretoria requisitante
(eventualmente);

o No nivel operacional da industria, a Companhia implantou um programa de desenvolvimento e
crescimento que visa promover e remunerar pelo desempenho, segundo critérios pré-definidos;

o Nos crescimentos verticais, por promogao, devidamente documentados, atendendo as exigéncias
da descricdo do cargo e exames médicos, em atendimento ao SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho), mediante aprovagéo da diretoria.

Remuneracao Variavel:

o E praticada para toda equipe da area comercial, como também para os gerentes e coordenadores
industriais, segundo atingimento de metas pré-estabelecidas, conforme orgamento da Companhia;

o A Companhia mantém Programa de Participacdo nos Resultados, para o corpo funcional, com
base no indicador EBIT (“earnings before interest and taxes“ ou lucro antes de juros, despesas financeiras
liquidas e impostos) orgado. Para gerentes, coordenadores, executivos de contas e consultores de
franquia, os indicadores estao descritos seguindo as metas definidas pelo Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD). A distribuicao se da a partir de 80% de atingimento do indicador, e varia linearmente com o valor
atingido.

b) Politica de beneficios
Com relagao aos beneficios, a Companhia oferece:

J Plano de saude: a Companhia oferece convénio com a UNIMED, arcando com 50% (cinqienta por
cento) do custo do plano basico. Existem ainda outros médulos complementares nos quais o funcionario
arca integralmente com seu valor.

J Vale transporte: conforme prevé a legislagdo, com o diferencial de oferecer linhas de transportes
em 6nibus fretados, sendo assim, mais comodo para o funcionario.

J Alimentacdo: a Companhia disponibiliza o restaurante para todos os funcionarios que trabalham
em Tijucas, servindo refeicdes de segunda a sabado. O valor total da refeicdo é de R$ 6,06 (seis reais e
seis centavos). A Companhia paga R$ 4,85 (quatro reais e oitenta e cinco centavos), equivalente a 80%
do valor, e a parte do funcionario € de R$ 1,21 (um real e vinte e um centavos), que representa 20% do
total.

o Vale refeicdo: a Companhia oferece aos que ficam nas unidades fora da fabrica, com valor facial
de R$ 10,00 (dez reais) por dia, também arcando com 80% do valor da refeicao.
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14.3 - Descricao da politica de remuneracédo dos empregados

J Convénio farmacia: a Companhia concede o beneficio farmacia, reembolsando os funcionarios em
50% (cinqienta por cento), considerando os medicamentos comprados mediante receita médica.
Extensivo também aos dependentes.

J Convénio odontologico: a Companhia oferece dois modelos de plano, pré pago e pés pago, com o
custo integral do funcionario.

o Bénus assiduidade: para os funcionarios com salario até R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais) e que
nao tiverem falta ao trabalho a Companhia paga mensalmente R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais), a titulo
de vale alimentagéo.

o Abono de férias: todos os empregados recebem um abono equivalente a R$ 345,00 (trezentos e
quarenta e cinco reais) pago uma unica vez quando do retorno das férias. Este ndo possui natureza
salarial, ndo se caracteriza como base para contribuicdes previdenciarias e enquadra-se no disposto no
item 7, alinea “e”, § 99, art. 28 da Lei n? 8.212/91.

o Reembolso creche ou baba: a Companhia paga as maes, nos primeiros 12 meses de vida de seu
filho, o correspondente a R$ 300,00 (trezentos reais) mensais. Nos meses seguintes até dois anos, o valor
passa a R$ 160,00 (cento e sessenta reais). O reembolso é realizado mediante apresentacao de recibo.

o Abono para dependente portador de necessidade especial: os empregados com dependentes
portadores de necessidades especiais, fisica ou mental, recebem um abono mensal a titulo de
indenizagao por dependente nestas condi¢des, da ordem de R$ 100,00 (cem reais), quando devidamente
reconhecida por atestado expresso de médico especialista na area, assim corroborado por avaliagdo
médica realizada por especialista indicado pela Companhia, quando for necessario.

J Associacao de funcionarios - ADEC: o funcionario tem a opc¢do de participar da associagao
pagando 0,91% do salario base e a Companhia, quando for o caso, complementa até R$ 22,00 (vinte e
dois reais) o valor da mensalidade.

o Compra de produtos Portobello: a Companhia facilita a compra de produtos para seus
empregados, familiares e amigos, adotando politica especifica, com descontos de até 20%. O pagamento
pode ser parcelado via folha de pagamento.

o Seguro de vida: com apolice de grupo, onde a Companhia subsidia 50% do valor e o funcionario os
outros 50%.

o Empréstimos consignados: oferecido conforme previsto pela legislacéao.

o Mamae Portobello: a todas as funcionarias méaes, no seu oitavo més de gestacdo, a Companhia
oferece o beneficio de R$ 750,00 (setecentos e cinglienta reais) para compra em mercadorias para seu
bebé.

o Programa de Participagdo nos Resultados (PPR): a Companhia tem politica com base no EBIT
(“earnings before interest and taxes” ou lucro antes de juros, despesas financeiras liquidas e impostos),
para todos os funcionarios. No nivel executivo, além do EBIT tem também o indicador capital de giro. Com
pagamento anual.

c) Caracteristicas dos planos de remuneracdao baseados em acdes dos empregados nhao-
administradores, identificando:

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo apresenta planos de remuneragao baseados em acgoes.
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14.4 - Descricao das relacdes entre o emissor e sindicatos

A Companhia mantém 6timo relacionamento com o sindicato e seus dirigentes. Isto pode ser percebido
pelo fato de que toda a diretoria do sindicato que representa os funcionarios da categoria, incluindo a

presidéncia da entidade, é ocupada por funcionarios da empresa. A Companhia nunca registrou greve em
seus trinta e um anos de operagéo.
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista

Qtde. agdes ordinérias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versao : 7

Total agdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Paulo Bastos Gomes
006.666.539-68 Brasileiro Sim Sim 31/03/2011

8.426.297 5,300000% 0 0,000000% 8.426.297 5,300000%
Eduardo Ramos Gomes
454.713.209-72 Brasileiro Sim Sim 31/03/2011

8.872.664 5,580000% 0 0,000000% 8.872.664 5,580000%
Maria Gertrudes da Luz Gomes
070.943.379-49 Brasileira Sim Sim 31/03/2011

8.987.465 5,650000% 0 0,000000% 8.987.465 5,650000%
Heloisa Gomes Rebelo
042.547.789-45 Brasileira Sim Sim

6.823.768 4,290000% 0 0,000000% 6.823.768 4,290000%
Gabriela Richter Gomes
007.489.389-07 Brasileira Sim Sim

1.522.181 0,960000% 0 0,000000% 1.522.181 0,960000%
Valerio Gomes Neto
245.328.949-72 Brasileiro Sim Sim 31/05/2010

4.947.280 3,110000% 0 0,000000% 4.947.280 3,110000%
Geraldo Nicodemos Vieira
002.659.189-87 Brasileiro Sim Sim 09/04/2012

5.832.300 3,670000% 0 0,000000% 5.832.300 3,670000%
Eleonora Ramos Gomes
013.808.518-82 Brasileira Sim Sim 31/03/2011

21.841.160 13,740000% 0 0,000000% 21.841.160 13,740000%
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versao : 7

Total agdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Marcelo Consoni Gomes
008.532.629-18 Brasileiro Sim Sim
1.473.712 0,930000% 0 0,000000% 1.473.712 0,930000%
Carolina Consonni Gomes
005.529.979-27 Brasileira Sim Sim
1.473.712 0,930000% 0 0,000000% 1.473.712 0,930000%
César Gomes Neto
006.211.549-97 Brasileiro Sim Sim
1.522.181 0,960000% 0 0,000000% 1.522.181 0,960000%
Junior Administrag&o de Bens e Participagdes Societarias Ltda
03.609.424/0001-46 Brasileira Sim Sim 31/05/2011
408.350 0,260000% 0 0,000000% 408.350 0,260000%
César Gomes Junior
305.583.019-91 Brasileiro Sim Sim 31/03/2011
24.412.019 15,350000% 0 0,000000% 24.412.019 15,350000%
Fundos administrados pela Fama Fundo de Investimentos em Ac8es
Brasileiro e Americano Nao Nao 29/02/2012
39.200.009 24,650000% 0 0,000000% 39.200.009 24,650000%
Myriam Moellmann Consonni Gomes
245.218.769-00 Brasileira Sim Sim
407.121 0,260000% 0 0,000000% 407.121 0,260000%
OUTROS
22.858.705 14,360000% 0 0,000000% 22.858.705 14,360000%
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total agdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000000% 0 0,000000% 0 0,000000%

TOTAL

159.008.924 100,000000% 0 0,000000% 159.008.924 100,000000%
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agBes ordinarias (Unidades) Acdes ordinéarias %

Participa de acordo de acionistas

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versao : 7

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composic&o capital social

Fundos administrados pela Fama Fundo de Investimentos em Agdes

Fundos administrados pela Fama Fundo de Investimentos em Agdes
Brasileiro e Americano

39.200.009 100,000000
Classe acéo Qtde. de acGes (Unidades)
TOTAL 0
OUTROS
0 0,000000
TOTAL
39.200.009 100,000000

Néo
0
Acdes %
0.000000
0
0

Néo

0,000000

0,000000

0,000000

29/02/2012
39.200.009

39.200.009

100,000000

0,000000

100,000000
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agBes ordinarias (Unidades) Acdes ordinéarias %

Participa de acordo de acionistas

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Versao : 7

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista Composic&o capital social

Junior Administracdo de Bens e Participacfes Societarias Ltda

03.609.424/0001-46

César Gomes Junior
305.583.019-91

107.287
Classe acéo

TOTAL

César Gomes Neto
006.211.549-97

150.531
Classe acdo

TOTAL

Gabriela Richter Gomes
007.489.389-07

150.531
Classe agao

TOTAL

Maria Isabel Loyola Richter Gomes

299.936.879-87
1
Classe acao

TOTAL

Brasileiro

26,270000
Qtde. de acGes (Unidades)
0

Brasileiro

36,860000
Qtde. de acGes (Unidades)
0

Brasileira

36,860000
Qtde. de agdes (Unidades)
0

Brasileira

0,010000
Qtde. de agdes (Unidades)
0

Acdes %
0.000000

Acdes %
0.000000

Acdes %
0.000000

Acdes %
0.000000

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

0,000000

Sim

0,000000

Sim

0,000000

Sim

0,000000

107.287

150.531

150.531

26,270000

36,860000

36,860000

0,010000
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agBes ordinarias (Unidades) Acdes ordinéarias %

Participa de acordo de acionistas

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versao : 7

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composic&o capital social

Junior Administracdo de Bens e Participacfes Societarias Ltda

03.609.424/0001-46

OUTROS
0 0,000000

TOTAL
408.350 100,000000

0,000000

0,000000

408.350

0,000000

100,000000
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agBes ordinarias (Unidades) Acdes ordinéarias %

Participa de acordo de acionistas

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versao : 7

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composic&o capital social

Fundos administrados pela Fama Fundo de Investimentos em Agdes

OUTROS
39.200.009 100,000000

TOTAL
39.200.009 100,000000

0,000000

0,000000

39.200.009

39.200.009

100,000000

100,000000
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15.3 - Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 30/04/2012
ultima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 728
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 35
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 30
(Unidades)

Acbes em Circulagéo

Versédo : 7

Acdes em circulagdo correspondente a todas a¢des do emissor com exce¢do das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinéarias (Unidades) 61.992.352 -I— 38,986700%
Quantidade preferénciais (Unidades) ST T 6 _______ r 0_,060606%_ _____
Total 61.992.352 : 38,986700%
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15.4 - Organograma dos acionistas

A Companhia decidiu em nado publicar o organograma de seu acionistas, dado que as informacgdes ja
estdo expressas nos itens anteriores.
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15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja
parte

a) Partes

César Gomes Junior;

Eleonora Ramos Gomes;

Maria Gertrudes da Luz Gomes;
Eduardo Ramos Gomes;

Paulo Bastos Gomes;

Heloisa Gomes Rebelo;

Geraldo Nicodemos Vieira;

Valerio Gomes Neto;

Gabriela Richter Gomes;

César Gomes Neto;

Carolina Consonni Gomes;

Marcelo Consonni Gomes;

Junior Administracédo de Bens e Participacoes Societérias Ltda;
Myriam Moellmann Consonni Gomes.

b) Data de celebracao

15 de abril de 2011.

c) Prazo de vigéncia
30 anos a contar de 15 de abril de 2011.
d) Descricao das clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e do poder de controle

Os Acionistas signatarios do Acordo de Acionistas exercerdo o direito de voto nas assembleias gerais da
Companhia por meio de 1 (um) representante, ao qual cabera a representacao do Bloco Gomes e, por
conseguinte, de todos os Acionistas, na Companhia ou perante seus demais acionistas (“Representante
do Bloco Gomes”). O Representante do Bloco Gomes tera plenos poderes para deliberar sobre toda e
qualquer matéria, ressalvadas as matérias sujeitas a aprovagao da Reunidao Prévia, para cuja aprovagao o
Representante do Bloco Gomes devera obter a prévia aprovagao da Reunido Prévia. O Representante do
Bloco Gomes podera substabelecer a representacdo do Bloco Gomes nas assembleias gerais da
Companhia, por meio de substabelecimento especifico conferido a acionista ou administrador da
Companhia ou a advogado.

Os Acionistas, em carater irrevogavel e irretratavel, delegam e outorgam ao Representante do Bloco
Gomes, 0 exercicio do direito de voto das Agoes, ficando o Representante do Bloco Gomes investido de
amplos e plenos poderes para representar os Acionistas perante a Companhia e seus demais acionistas e
para propor, deliberar, votar e impugnar toda e qualquer matéria, ressalvadas as matérias sujeitas a
aprovacao da Reunido Prévia, para cuja aprovacao o Representante do Bloco Gomes devera obter a
prévia aprovacao da Reunido Prévia.

e) Descricao das clausulas relativas a indicacao de administradores

A indicacdo de administradores serd objeto de deliberacdo em reunido prévia dos acionistas
controladores, conforme item 6.1, letra C, do acordo de acionistas.

f) Descricao das clausulas relativas a transferéncia de acoes e a preferéncia para adquiri-las

As clausulas relativas a transferéncia de agdes e a preferéncia para adquiri-las estdo estabelecidas nos
itens 7.1 e 9 do Acordo de Acionistas da seguinte forma:

Versdo : 7
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“7.1  Proibicao de transferéncia (Lock-up) de acées e direitos de subscricéo.
Os Acionistas concordam em sujeitar as suas A¢ées ao disposto nesta clausula e,
neste ato, se obrigam a ndo Transferir, seja a que titulo for, qualquer de suas A¢ées
durante todo o Prazo de Proibigdo de Transferéncia, bem como a ndo Transferir, seja
a que titulo for, seus Direitos de Subscricdo durante ou apds o Prazo de Prazo de
Proibicdo de Transferéncia, ressalvado o que se segue:

(a) A partir da data de assinatura deste Acordo, os Acionistas poderdo vender
Acbes em quantidade igual a até 15% (quinze por cento) de sua Participacao Inicial,
observado o disposto nas Cldusulas 8, 9, 10 e 13;

(b) a partir do 4° (quarto) ano de vigéncia deste Acordo os Acionistas poderdo
vender uma quantidade adicional de Acdes igual a até mais 10% (dez por cento) de
sua Participacao Inicial, observado o disposto nas Clausulas 8, 9, 10 e 13;

(c) a qualquer tempo, seja antes ou apods o término do Prazo de Proibicdo de
Transferéncia, qualquer Acionista podera Transferir as suas Acdes, no todo ou em
parte, a outro Acionista, observado o disposto nas Clausulas 9, 10 e 13;

(d) a qualquer tempo, seja antes ou apods o término do Prazo de Proibicdo de
Transferéncia, qualquer Acionista podera Transferir os seus Direitos de Subscricao,
no todo ou em parte, a outro Acionista, sem que seja aplicado o direito de preferéncia
previsto na Clausula 9 e o Direito de Venda Conjunta;

(e) a qualquer tempo, seja antes ou apos o término do Prazo de Proibicdo de
Transferéncia, qualquer Acionista podera Transferir as suas Ag¢des ou seus Direitos
de Subscricdo, no todo ou em parte, (i) a uma Afiliada de tal Acionista ou (iij) a um ou
mais de seus herdeiros, em ambos 0s casos sem que seja aplicado o direito de
preferéncia previsto na Clausula 9 e o Direito de Venda Conjunta, desde que a
Afiliada ou o herdeiro, conforme o caso, se torne parte deste Acordo, assumindo
todos os direitos e obrigagdes do Acionista que Transferir suas Agbes, conforme o
disposto na Clausula 13.2, e desde que, no caso de Transferéncia para Afiliada, a
Afiliada permaneca uma Afiliada do Acionista em questao;

(f) qualquer Acionista podera vender as suas Agbes no contexto de uma Oferta
Publica, aprovada nos termos deste Acordo e que inclua uma oferta secundaria de
acoées, sem que seja aplicado o direito de preferéncia previsto na Clausula 9 e o
Direito de Venda Conjunta previsto na Cldausula 10, ressalvado que as primeiras
Acgbes de um Acionista a serem vendidas na Oferta Publica deverdo ser as suas
Acées Livres remanescentes quando da realizagao de tal Oferta Publica;

(9) apos a realizacao de uma Oferta Publica (e, se for o caso, o transcurso de
qualquer prazo de proibicdo de transferéncia de Acdes imposto em decorréncia da
Oferta Publica) ou a partir do 6.° (sexto) ano da celebracdo deste Acordo, o que
ocorrer primeiro, qualquer Acionista podera Transferir qualquer de suas Acédes (i) a
terceiro, por meio de venda privada, ou (ii) na Bolsa de Valores, mediante
desvinculacdo de suas Acdes deste Acordo, em ambos o0s casos desde que
observado o disposto nas Clausulas 9, 10 (no caso de venda privada) e 13; e

(h) a partir do 4° (quarto) ano da celebragdo deste Acordo, os Acionistas
poderdo vender todas as suas Agbes em fungdo do exercicio do direito de venda
conjunta forgada (drag along) previsto na Clausula 12, desde que observadas as
disposicées da Clausula 12.”

“9. Transferéncias de acées; direito de preferéncia

9.1 Transferéncias de Acoes. Até o término do Prazo da Proibicido de
Transferéncia, os Acionistas poderdo Transferir as suas Acdes ou Direitos de
Subscricdo, no todo ou em parte, somente de acordo com o disposto na Clausula 7.1
e, conforme aplicavel, desde que observado o disposto nas Clausulas 9 e 10. Apos o
término do Prazo da Proibicdo de Transferéncia, qualquer dos Acionistas podera
Transferir (a) as suas Ag¢bes, no todo ou em parte, (i) de acordo com o disposto nas
Clausulas 7.1(c), (e), (f) e (g), 10, 11 e 12; ou (ii) por meio de venda privada ou na
Bolsa de Valores, desde que observado o disposto nas Clausulas 9 e 10; e (b) os
seus Direitos de Subscricdo, no todo ou em parte, de acordo com o disposto na
Clausula 7.1(d) e (e).
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9.2 Venda Privada de Acodes; Direito de Preferéncia. Sem prejuizo de
quaisquer restricbes aplicaveis a Transferéncia de A¢des nos termos deste Acordo e
ndo sendo mais aplicavel qualquer restricdo a Transferéncia prevista nesta Clausula
9.2, se qualquer dos Acionistas desejar Transferir qualquer de suas Ag¢des, inclusive
qualquer de suas Acdes Livres (“Acionista Alienante”), tal Acionista Alienante tera o
direito de fazé-lo por meio de venda privada, devendo para tanto obter uma proposta
firme (“Proposta”) de outro Acionista ou de terceiro (“Proponente”) para lhe adquirir
as suas Acoes, no todo ou em parte e observar o disposto nesta Clausula 9.2.

(a) O Acionista Alienante devera notificar, por escrito (“Aviso de Venda
Privada”), os demais Acionistas (“Acionistas Ofertados”), oferecendo-lhes as A¢bes
que pretender vender (“Agbes Ofertadas”). O Aviso de Venda Privada devera (i)
anexar uma copia da Proposta (e, se for o caso, do respectivo contrato de compra e
venda de acgées), (ii) informar o nome e qualificacdo e identificar o Proponente, o
preco (que devera ser em dinheiro, sendo desconsiderada, para fins do exercicio do
direito de preferéncia aqui previsto, qualquer outra contrapartida que nao dinheiro),
as condicées de pagamento e demais condicbes da Proposta, e (iii) conter
compromisso irrevogavel do Proponente de, ao adquirir as Agcbes Ofertadas, aderir a
este Acordo (exceto no caso de venda de Acbes Livres, caso em que o adquirente
das Acoes Livres ndo se tornara parte deste Acordo, a menos que aprovado pelos
Acionistas em Reunido Prévia, conforme o disposto nas Clausulas 6.1(d) e 13.3).

(b) Os Acionistas Ofertados terdo o prazo de 15 (quinze) dias lteis contados do
recebimento do Aviso de Venda Privada para exercer direito de preferéncia para
adquirir as Acbdes Ofertadas, nos mesmos termos e condicées da Proposta, na
propor¢cdo de suas respectivas participagées no Bloco Gomes, excluidas as Acdes
do Acionista Alienante e as Agbes dos Acionistas Ofertados que ndo exercerem o
seu direito de preferéncia.

(c) Os Acionistas Ofertados que desejarem exercer o seu direito de preferéncia
previsto nesta Clausula 9.2 deverdo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis previsto na
letra (b) acima, notificar, por escrito, o Acionista Alienante, com copia para os demais
Acionistas Ofertados, informando sobre o exercicio de seu direito de preferéncia. A
falta de manifestacdo de um Acionista Ofertado dentro do prazo de 15 (quinze) dias
uteis previsto acima sera entendida como recusa de tal Acionista Ofertado em
exercer o seu direito de preferéncia.

(d) Se o Proponente for um Acionista, o Proponente sera considerado um
Acionista Ofertado e tera o direito de adquirir Acbes Ofertadas na proporgao de seu
Percentual de Participagdo no Bloco Gomes, excluidas as Ag¢bes do Acionista
Alienante e dos Acionistas Ofertados que ndo exercerem o seu direito de preferéncia.
Para tanto, o Proponente devera, no prazo de 15 (quinze) dias uteis previsto na letra
(b) acima, enviar notificacdo ao Acionista Alienante, com copia para os demais
Acionistas, manifestando o seu interesse em adquirir as A¢bes Ofertadas, na
propor¢ao de sua participacdo, no caso de qualquer Acionista Ofertado exercer o seu
direito de preferéncia.

(e) O(s) Acionista(s) Ofertado(s) que exercer(em) o seu direito de preferéncia
previsto nesta Clausula 9.2 devera(ao) adquirir todas (e ndo menos do que todas) as
Acbes Ofertadas, na proporgdo de sua(s) respectiva(s) participacdo(ées), excluidas
as Ac¢bes do Acionista Alienante e as Ag¢bes dos Acionistas Ofertados que nao
exercerem o0 seu direito de preferéncia. No caso de as Acbes Ofertadas
representarem mais do que 33,33% (trinta e trés virgula trinta e trés por cento) do
Bloco Gomes e qualquer Acionista Ofertado exercer o seu Direito de Venda
Conjunta, aplicar-se-a o disposto na Clausula 10.1(e).

(f) No caso de exercicio do direito de preferéncia, o Acionista Alienante e os
Acionistas Ofertados que tiverem exercido o seu direito de preferéncia deverao
consumar a compra e venda das Ac¢oes Ofertadas, nos termos da Proposta, em todo
caso no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do término do prazo de 15
(quinze) dias uteis previsto na letra (b) acima.

(g9) No caso de ndo ser exercido o direito de preferéncia, o Acionista Alienante e
o Proponente deverdo consumar a compra e venda das Agbes Ofertadas, nos termos
da Proposta, em todo caso no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do término
do prazo de 15 (quinze) dias uteis previsto na letra (b) acima. Caso a compra e
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venda ndo seja consumada nesse prazo, ou caso haja qualquer alteracdo nas
condicées da compra e venda constantes da Proposta, o Acionista Alienante, se
ainda desejar vender as Acdes Ofertadas, devera reiniciar o procedimento previsto
nesta Clausula 9.2.

9.3 Venda de Acoes em Operacdo Relacionada. Se mais de um Acionista
desejar vender as suas A¢bes a uma mesma pessoa ou grupo de pessoas agindo
sob o mesmo interesse em uma mesma operacdo ou por meio de uma série de
operacgées relacionadas, tais Acionistas Alienantes envidardo todos os seus esfor¢cos
para permitir que as operag¢ées sejam conduzidas simultaneamente, a fim de facilitar
os procedimentos previstos neste Acordo, inclusive, se possivel, dando em conjunto
o0 Aviso de Venda Privada.

9.4 Venda de Acbées em Bolsa de Valores; Direito de Preferéncia. Sem
prejuizo de quaisquer restricbes aplicaveis a Transferéncia de Agbes nos termos
deste Acordo e ndo sendo mais aplicavel qualquer restricao a Transferéncia prevista
nesta Clausula 9.4, se um Acionista Alienante desejar vender qualquer de suas
Acoles, inclusive qualquer de suas Acbes Livres, na Bolsa de Valores, tal Acionista
Alienante tera o direito de desvincular as Acées em questao deste Acordo para o fim
de efetuar tal venda, devendo para tanto observar o disposto nesta Clausula 9.4.

(a) O Acionista Alienante devera notificar, por escrito (“Aviso de Venda em Bolsa
de Valores”), os Acionistas Ofertados, oferecendo-lhes as respectivas Acobes
Ofertadas. O Aviso de Venda em Bolsa de Valores devera ser dado com, pelo
menos, 10 (dez) dias uteis de antecedéncia da data prevista para a desvinculagdo
das Ac¢bes Ofertadas deste Acordo e sua venda na Bolsa de Valores.

(b) Os Acionistas Ofertados terdo o prazo de 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento do Aviso de Venda em Bolsa de Valores para exercer direito de
preferéncia para adquirir as Acdes Ofertadas, pelo preco previsto na letra (e) abaixo,
na proporcdo de seus respectivos Percentuais de Participacdo no Bloco Gomes,
excluidas as Acées do Acionista Alienante e as Acées dos Acionistas Ofertados que
nao exercerem o seu direito de preferéncia.

(c) O Acionista Ofertado que desejar exercer o seu direito de preferéncia
previsto nesta Clausula 9.4 deverao, no prazo de 10 (dez) dias Uteis previsto na letra
(b) acima, notificar, por escrito, o Acionista Alienante, com cdépia para os demais
Acionistas Ofertados, informando sobre o exercicio de seu direito de preferéncia e,
conforme o disposto na letra (d) abaixo, a quantidade de Agées Ofertadas que deseja
adquirir. A falta de manifestacdo de um Acionista Ofertado dentro do prazo de 10
(dez) dias uteis previsto acima sera entendida como recusa de tal Acionista Ofertado
em exercer o seu direito de preferéncia.

(d) O(s) Acionista(s) Ofertado(s) que exercer(em) o seu direito de preferéncia
previsto nesta Clausula 9.4 tera o direito de adquirir todas ou parte das Acoes
Ofertadas, devendo o direito de preferéncia ser exercido na proporcdo dos
Percentuais de Participacdo no Bloco Gomes (excluidos os Percentuais de
Participacdo no Bloco Gomes do Acionista Alienante e dos Acionistas Ofertados que
nao exercerem o seu direito de preferéncia), na hipdtese de mais de um Acionista
Ofertado exercer o seu direito de preferéncia.

(e) Salvo se diversamente acordado, individualmente, entre o Acionista
Alienante e cada um dos Acionistas Ofertados que exercer o seu direito de
preferéncia, o pregco por agdo das A¢oes Ofertadas sera igual a média da cotagéo de
fechamento da Acédo na Bolsa de Valores nos 30 (trinta) pregbes imediatamente
anteriores a data do envio do Aviso de Venda em Bolsa de Valores.

(f) No caso de exercicio do direito de preferéncia, o Acionista Alienante e os
Acionistas Ofertados que tiverem exercido o seu direito de preferéncia deverao
consumar a compra e venda das Acbes Ofertadas no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados do término do prazo de 10 (dez) dias uteis previsto na letra (b) acima.

(9) No caso de nao ser exercido o direito de preferéncia, ou no caso de o direito
de preferéncia ser exercido apenas em relacdo a parte das Ac¢bes Ofertadas, o
Acionista Alienante podera implementar a desvinculacdo das Agbes Ofertadas, ou da
parcela remanescente, deste Acordo e vendé-las na Bolsa de Valores. Caso o
Acionista Alienante ndo consume a venda de todas essas Agbes Ofertadas na Bolsa
de Valores no prazo de até 120 (cento e vinte) dias contados da data de
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15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja
parte

desvinculagdo deste Acordo, o Acionista Alienante devera vincular a este Acordo
novamente todas as Agbes Ofertadas ndo vendidas (e, no caso de ter deixado de ser
parte do presente, conforme a Clausula 15.2, devera aderir novamente a este
Acordo).”

g) descricao das clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do
conselho de administracao

Os Representantes exercerdo, e os Acionistas e o Bloco Gomes fardo com que os Representantes
exergcam, seus direitos de voto nas reunides dos oOrgdos de administracdo da Companhia em
conformidade com as disposigdes deste Acordo e em estrita observancia das instrugées de voto dadas
pelo Representante do Bloco Gomes, de modo a assegurar o fiel e integral cumprimento deste Acordo e
de tais instrugdes. O presidente da reunidao do Conselho de Administracdo ou da Diretoria ndo computara
qualquer voto proferido com infragéo ao presente Acordo.
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15.6 - Alteracdes relevantes nas participacdes dos membros do grupo de controle e
administradores do emissor
Nome: Eleonora Ramos Gomes
CPF/CNPJ: 013.808.518-82
Qualificagéo: Acionista Controladora

Saldo Inicial
Valor
Mobiliario/ isti % icipaca
iliar Caractelrlstlcas Quantidade % de plartlmpag:ao
Derivativo dos Titulos Mesma Espécie/
Total
Classe
Acoes Ordinarias - - N
Movimentacdes nos trés Ultimos exercicios sociais
Valor Caracteristi Mesma
Mobiliario/D| cas dos Operagao Data Quantidade . Total
L . Espécie/Classe
erivativo Titulos
Acdes | Ordinarias Incorporacdo Portobello Abril/2008 27.329.560 17,19% 17,19%
Participacdes Ceramicas S/A
Acdes | Ordinarias Venda Margo/2010 488.100 0,31% 0,31%
Agoes Ordinarias Venda Abril/2010 300 0,00% 0,00%
Agbes | Ordinarias Venda Agosto/2010 5.000.000 3,14% 3,14%
Saldo Final
Valor
Mobiliario/ Caracteristicas . % de participacdo
Derivativo dos Titulos Quantidade Mesma Espécie/
Classe Total
Acgoes Ordinarias 21.841.160 13,74% 13,74%
Nome: Cesar Gomes Junior
CPF: 305.583.019-91
Qualificagdo: Membro do Conselho de Administracao, Diretor Presidente e Acionista Controlador
Saldo Inicial
Valor
MOt?IhaI.’IO/ Caractelrlstlcas Quantidade % de parnmpagao
Derivativo dos Titulos Mesma Espécie/
Total
Classe
Acgoes Ordinarias 6 0,00% 0,00%
Movimentacdes nos trés Ultimos exercicios sociais
Valor Caracteristi Mesma
Mobiliario/D| cas dos Operagao Data Quantidade . Total
L . Espécie/Classe
erivativo Titulos
Acdes | Ordinarias Incorporacdo Portobelio ;i 5008 24.412.013 15,35% 15,35%
Participacdes Ceramicas S/A
Saldo Final
Valor
Mob.|l|ar|0/ Caracte,rlstlcas Quantidade % de plartlmpag:ao
Derivativo dos Titulos Mesma Espécie/
Total
Classe
Acdes Ordinarias 24.412.019 15,35% 15,35%

A partir de abril de 2011, com a assinatura do acordo de acionistas, os controladores da Companhia
deixaram de ser exclusivamente Cesar Gomes Junior e Eleonora Ramos Gomes e passaram a ser o

grupo descrito no item 15.5.
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15.7 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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16.1 - Descricao das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizacao de
transagOes com partes relacionadas

A Companhia contrata operagdes com partes relacionadas de acordo com as praticas e valores de
mercado.

Por este motivo a Companhia ndo adota regras, politicas ou préaticas especificas as transagdes com partes
relacionadas.
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16.2 - Informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Refinadora Catarinense S/A 04/01/2002 40.000.000,00 R$ 94.667.000,00 Prazo indeterminado NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cessao de créditos tributarios, declarados judicialmente originados de beneficio fiscal intitulado 'crédito prémio do IPI'
Garantia e seguros Como o processo de cessédo de crédito ainda néo transitou em julgado, a cedente deu garantia para a Companhia no montante atualizado de R$
......................................... 86.763.000, a ser executado na eventualidade do crédito fiscal ser glosado em dltima instancia. | . ... ...
Resciséo ou extin¢do Contrato celebrado em carater irrevogavel e irretratavel. O término do contrato opera-se por ocasido da compensacao tributaria dos créditos
cedidos.

Solucéo Ceramica e Comércio Ltda. 01/09/2008 0,00 5 anos NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Controlador
Objeto contrato Contrato de Franquia Portobello Shop

Flooring Revestimentos Cerédmicos Ltda. 01/10/2010 0,00 5 anos NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Controlador
Objeto contrato Contrato de Franquia Portobello Shop

FHM Consultoria, Administracédo e Participacdes 03/11/2009 300.000,00 1 ano NAO 0,000000
Ltda.
Relagdo com o emissor Membro do Conselho de Administragao
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16.2 - Informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Objeto contrato Contrato de consultoria
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16.3 - Identificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e demonstracéo do caréter
estritamente comutativo das condi¢c8es pactuadas ou do pagamento compensatdrio adequado

a) ldentificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesse

Os conflitos de interesse sdo equacionados por meio de interlocugdo direta com a parte relacionada,
ocasidao em que a Companhia é intransigente na defesa e salvaguarda de seus legitimos interesses, o
eventual insucesso e ensejard discussao judicial.

b) Demonstrar o carater estritamente comutativo das condi¢gdes pactuadas ou o pagamento compensatorio
adequado

Refinadora Catarinense S/A — Os contratos de créditos tributarios celebrados com a parte relacionada
Refinadora Catarinense S/A tinham o condao de permitir a cessao de créditos tributarios entre empresas
do mesmo grupo econémico vigorava a época.

A acionista membro do grupo de controle da Companhia, Eleonora Ramos Gomes, proprietaria da
Solugdo Ceramica e Comércio Ltda., habilitou-se a um processo de selegao de franqueados, de forma
isonémica e, apos concluido o processo, celebrou contrato de franquia. Da mesma forma aconteceu para
a franqueada Flooring Revestimentos Ceramicos Ltda., cuja proprietaria é acionista do grupo de controle.

O Conselheiro Plinio Villares Musetti prestou consultoria financeira @ Companhia no periodo de novembro
de 2009 a novembro de 2010, quando o contrato expirou.
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17.1 - Informacdes sobre o capital social

Versao : 7

Data da autorizagéo ou Quantidade de acGes Quantidade de ac6es Quantidade total de acdes
aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizacé@o ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Emitido

27/11/2007 112.957.487,00 159.008.924 0 159.008.924
T
Tipo de capital Capital Subscrito

27/11/2007 112.957.487,00 159.008.924 0 159.008.924
T s
Tipo de capital Capital Integralizado

27/11/2007 112.957.487,00 159.008.924 0 159.008.924
- __________________________________________________________________________________________________________________________________________
Tipo de capital Capital Autorizado

27/11/2007 0,00 1.159.008.924 0 1.159.008.924
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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17.2 - Aumentos do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao se aplica, dado que ndo houve aumentos de capital nos trés dltimos exercicios sociais.
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17.3 - Informacdes sobre desdobramentos, grupamentos e bonificacbes de acdes

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao se aplica, dado que ndo houve grupamentos ou bonificacdes nos Ultimos trés exercicios sociais.
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17.4 - Informacdes sobre reducdes do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao se aplica, dado que ndo houve reducgdes de capital social da Companhia nos ultimos trés exercicios sociais.
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17.5 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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18.1 - Direitos das acbes

Espécie de agdes ou CDA
Tag along

Direito a dividendos

Direito a voto
Conversibilidade
Direito a reembolso de capital

Descrigcdo das caracteristicas
do reembolso de capital

Restricdo a circulagéo

Descrigdo da restricdo

Condicdes para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliéarios

Outras caracteristicas
relevantes

Versédo : 7

Ordinaria
0,000000

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, o Estatuto Social e com o Regulamento de
Listagem do Novo Mercado, a Companhia ndo pode emitir acdes preferenciais ou partes
beneficiarias. Desse modo, o capital social da Companhia é composto exclusivamente de acées
ordinarias. Nos termos do artigo 37 do Estatuto Social da Companhia, do saldo do lucro liquido do
exercicio obtido apos as dedugdes previstas no Estatuto Social e ajustado na forma do artigo 202,
da Lei das Sociedades por Agdes, destinar-se-a 25% para pagamento do dividendo obrigatério a
todos os acionistas da Companhia.

Pleno
Nao
Sim

No caso de liquidagdo da Companhia, é conferido aos titulares das a¢des ordinarias direito ao
recebimento do capital, na proporgdo das acdes detidas por cada um, apos o cumprimento de todas
as obrigac¢@es sociais.

Sim

A Politica de Negociagdo de Valores Mobiliarios, aprovada em reunido do Conselho de
Administracéo de 12 de abril de 2010, contém restricdes a negociacédo de valores mobiliarios de
emissdo da Companhia pelas pessoas e na forma ali indicadas.

Para maiores informac@es a respeito da Politica de Negociagao de Valores Mobiliarios da
Companhia, pessoas a ela vinculadas e principais termos, ver item 20 (“Politica de Negociacao de
Valores Mobiliarios”) deste Formulario de Referéncia.

As condi¢des para alteracdo dos direitos preteritamente assegurados devem ter amparo legal e
institucional.

O Regulamento do Novo Mercado e o Estatuto Social da Companhia prevéem que a alienagao do
controle da Companhia, direta ou indiretamente, tanto por meio de uma Unica operagéo, como por
meio de operag8es sucessivas, devera ser contratada sob condi¢cdo suspensiva ou resolutiva de
gue o adquirente se obrigue a efetivar oferta publica de aquisi¢cdo das demais a¢des dos outros
acionistas da Companhia, observando—se as condi¢des e 0s prazos previstos na legislacao vigente
e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a assegurar-lhes tratamento igualitario aquele dado
ao acionista controlador alienante.

A oferta publica de aquisicdo acima referida também devera ser realizada nos casos em que houver
cessao onerosa de direitos de subscricdo de agdes e de outros titulos ou direitos relativos a valores
mobilidrios conversiveis em agdes, que venha a resultar na alienagao do controle acionario da
Companhia; e em caso de alienagéo do controle de sociedade que detenha o poder de controle da
Companhia.
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18.2 - Descricao de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de
acionistas significativos ou que os obriguem a realizar oferta publica

A regra estatutaria que limita o direito de voto de acionistas significativos pode ser observada no paragrafo
42 do artigo 46 do estatuto social, sempre por meio de deliberacao de assembléia de acionistas, ocasiao
em que este acionista ndo vota. De outra parte existem exposicoes estatutarias que obrigam a realizagao
de oferta publica, que podem ser observadas no artigo 43 e seguintes do estatuto social da Companhia.
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18.3 - Descricao de excecdes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou
politicos previstos no estatuto

Nao se aplica, dado que ndo ha excegdes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou
politicos previstos no estatuto.
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18.4 - Volume de negociacdes e maiores e menores cotacdes dos valores mobiliarios negociados

Exercicio social

Trimestre
31/03/2010

30/06/2010

30/09/2010

31/12/2010

Exercicio social

Trimestre
31/03/2009

30/06/2009

30/09/2009

31/12/2009

Exercicio social

Trimestre
31/03/2008

30/06/2008

30/09/2008

31/12/2008

31/12/2010

Valor Mobiliario
Acbes

Acbes

Acbes

Acdes

31/12/2009

Valor Mobiliario
Acbes

Aclbes

Acbes

Acdes

31/12/2008

Valor Mobiliario
Acles

Acbes

Acbes

Acdes

Espécie
Ordinaria

Ordinéria
Ordinéria

Ordinaria

Espécie
Ordinaria

Ordinéria
Ordinéria

Ordinaria

Espécie
Ordinéria

Ordinéria
Ordinéria

Ordinéria

Classe

Classe

Classe

Mercado

Balcao
Organizado

Balcéo
Organizado

Balcdo
Organizado

Balcao
Organizado

Mercado

Balcéo
Organizado

Balcéo
Organizado

Balcdo
Organizado

Balcdo
Organizado

Mercado

Balcao
Organizado

Balcéo
Organizado

Balcdo
Organizado

Balcdo
Organizado

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

Volume financeiro
negociado (Reais)
20.893.953
5.371.715

30.432.663

3.842.292

Volume financeiro
negociado (Reais)
2.443.427
14.790.195

9.149.390

5.199.887

Volume financeiro
negociado (Reais)
4.749.091
27.636.594

8.672.805

5.067.842

Valor maior cotacao
(Reais)

2,14

1,70

1,86

2,01

Valor maior cotacao
(Reais)

1,01

1,20

1,33

1,50

Valor maior cotacao
(Reais)

2,45

1,95

1,73

Valor menor cotacao
(Reais)

1,52

1,31

1,59

Valor menor cotagao
(Reais)

0,87

0,93

1,10

Valor menor cotacao
(Reais)

1,67

1,49

1,46

0,87
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Fator cotagao
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18.5 - Descricao dos outros valores mobiliarios emitidos

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao se aplica, dado que a Companhia ndo possui outros valores mobilidrios emitidos.
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18.6 - Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sdo admitidos a negociagéao

As agdes da Companhia sdo negociadas na BM&FBOVESPA — Bolsa de Valores Mercadorias e Futuros,
sob o cédigo “PTBL3".
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18.7 - Informacéao sobre classe e espécie de valor mobiliario admitida a negociacdo em
mercados estrangeiros

As acdes da Companhia ndo sao negociadas em mercados estrangeiros.
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18.8 - Ofertas publicas de distribuicédo efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo controladores e
sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do emissor

Nao se aplica, dado que nao houve ofertas publicas de distribuicdo efetuadas pela Companhia ou por
terceiros nos ultimos trés exercicios sociais.
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18.9 - Descricao das ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor relativas a acdes de
emisséo de terceiros

Nao se aplica, dado que nos trés ultimos exercicios sociais ndo houve ofertas publicas de aquisi¢éo feitas
pela Companhia relativas a acées de emissao de terceiro.
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18.10 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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19.1 - Informacdes sobre planos de recompra de acdes do emissor

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui planos de recompra nem valores mobiliarios em tesouraria.
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19.2 - Movimentacao dos valores mobiliarios mantidos em tesouraria

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui planos de recompra nem valores mobiliarios em tesouraria.
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19.3 - Informacdes sobre valores mobiliarios mantidos em tesouraria na data de encerramento
do ultimo exercicio social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui planos de recompra nem valores mobiliarios em tesouraria.
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19.4 - Outras informacdes relevantes

A Companhia nao possui planos de recompra nem valores mobiliarios em tesouraria.
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20.1 - Informacdes sobre a politica de negociacado de valores mobiliarios

Data aprovagao 12/04/2010

Cargo e/ou funcgao Os Diretores, os integrantes do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal e de quaisquer
orgaos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposi¢éo estatutaria.

Principais caracteristicas

Os diretores, os integrantes do Conselho de Administracédo, do Conselho Fiscal e de quaisquer 6rgaos com fungdes técnicas ou
consultivas, criados por disposicéo estatutéria, inclusive pelo periodo de 6 (seis) meses ap06s seu afastamento destas fungdes na
Companhia, ficam obrigados a informar & Companhia a titularidade e as negociagdes realizadas com valores mobiliarios emitidos pela
propria Companhia, preenchendo o Formulario: Valores Mobiliarios Possuidos, de Emissdo da Companhia, da sua Controladora e de
Controladas, que se encontra em poder do Diretor de Relagdo com Investidores (DRI). Esse Formulario devera ser atualizado até o 5°
dia do més subseqiliente em que ocorreram alteraces e devera ser entregue ao DRI. O preenchimento desse Formulario se estende
aos valores mobiliarios que sejam de propriedade de conjuge do qual ndo estejam separados judicialmente, de companheiro(a), de
qualquer dependente incluido em sua declaracéo anual de imposto sobre a renda, e de sociedades controladas direta ou indiretamente.
A posse dos integrantes dos Conselhos de Administracao e da Diretoria também fica subordinada a apresentacao desse documento.

O Diretor de Relacdo com Investidores ficard encarregado de manter uma via do referido Formulario em pastas segregadas e de
encaminhar cépia do mesmo a CVM e a Bolsa de Valores, mediante documento protocolado, podendo ser por meio eletronico.

E exigido que as pessoas mencionadas acima mantenham em seu poder, por um periodo de tempo superior a 90 dias da data de
compra, os valores mobiliarios adquiridos que sejam de emisséo da Companhia, da controladora e de suas controladas.

Periodos de vedacdo e descricdo A prépria Companhia, os acionistas controladores, os integrantes dos Conselhos de

dos procedimentos de fiscalizagdo Administracéo e Fiscal, os diretores e empregados com acesso a informag6es relevantes, tanto
da Companhia como da controladora e das controladas, assim como os respectivos cénjuges,
salvo no caso de separagao judicial, companheiras(os) e qualquer dependente incluido na
declaracao anual de imposto sobre a renda, inclusive nas pessoas juridicas em que essas
pessoas possam influenciar nas decisfes de negociacédo de forma direta ou indireta, ndo poderdo
negociar (comprar ou vender) a¢cdes da Companhia em periodo de tempo inferior a 15 (quinze)
dias antes da entrega @ CVM dos Formulérios ITR — Informag8es Trimestrais, DFP —
Demonstrac¢des Financeiras Padronizadas e dos Formularios de Referéncia estabelecidos pela
Instrugdo CVM no. 480/2009, e nos seguintes periodos:

(i) No periodo compreendido entre a data de qualquer decisdo do Conselho de Administracdo e a
data da publicacéo dos respectivos editais ou anuncios, referentes a:

« Qualquer forma de aumento de capital social, inclusive com desdobramento de a¢ées;
« Distribui¢&o de dividendos, bonifica¢cdes e desdobramentos.

(i) Em outras épocas que venham a ser especificamente determinadas pela Diretoria, através do
Diretor de Relacdo com Investidores.

Do momento em que tomou conhecimento e antes da divulgagdo ao mercado de ato ou fato
relevante é vedada a negociagdo com valores mobiliarios de emissdo da Companhia, ou a eles
referenciados, pela propria Companhia, pelos acionistas controladores, diretos ou indiretos,
diretores, integrantes do Conselho de Administragéo, do Conselho Fiscal e de quaisquer 6rgaos
com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposi¢éo estatutaria, ou por quem quer que,
em virtude de seu cargo, funcdo ou posigdo na Companhia sua controladora, suas controladas ou
coligadas, tenha conhecimento da informacéo relativa ao ato ou fato relevante. A mesma vedacao
aplica-se aqueles que tenham relagdo comercial, profissional ou de confianga com a Companhia.

E vedado as pessoas mencionadas acima, realizar com valores mobiliarios de emisséo da
Companhia, da controladora e das controladas, opera¢fes nas modalidades a termo, futuro e
compra e venda em margem.

A Companhia e as pessoas mencionadas acima deverao zelar para que seus contatos comerciais

e aqueles com quem mantenham relagao societaria, comercial, profissional ou de confianga nédo
negociem valores Mobiliarios da Companhia quando tiverem acesso a informagdes privilegiadas.
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20.2 - Outras informacdes relevantes

Cabera ao Diretor de Relagcdo com Investidores, além das atribuicées legais e estatutarias inerentes ao
cargo, zelar pelo fiel cumprimento destas Politicas, consultando, sempre que julgar necessario, o
Presidente da Companhia. Ele devera obter a adeséo formal das pessoas mencionadas acima, mediante
a assinatura dos mesmos no Termo de Adesao, os quais, em conjunto com as presentes Politicas deverao
ser encaminhados a CVM e as Bolsas de Valores, conforme previsto no Art. 17 da Instru¢do CVM n° 358
de 03 de janeiro de 2002.
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21.1 - Descricdo das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgacéo
de informacdes

A Companhia possui Politicas de Divulgacao de Informagbes Relevantes, aprovada em reunido do
Conselho de Administragéo de 12 de abril de 2010.

A Politica de Divulgacdo de Informacdes Relevantes visa, entre outras coisas, a divulgagcao e uso de

informacdes relevantes e a manutengao de sigilo acerca destas informagdes que ainda nao tenham sido
divulgadas ao publico.
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

Os acionistas controladores, os membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal, os diretores e demais
empregados da Companhia, assim como da empresa controladora e das controladas, ficam obrigados a
guardar sigilo sobre informacgdes relativas a atos ou fatos relevantes, ainda nao divulgados.

O nao cumprimento dessa Politica configura infragdo grave, sujeitando os infratores as sangoes legais
pertinentes.

Estas Politicas também aplicam-se as pessoas mencionadas acima pelo periodo de 6 (seis) meses apds
seu afastamento destas fun¢des na Companhia.

As pessoas acima mencionadas deverado ainda zelar para que terceiros, ou seja, o0 publico externo em
geral, tais como auditores independentes, analistas de valores mobiliarios, consultores e instituicbes
integrantes do sistema de distribuicdo, ao prestarem servicos a Companhia que envolvam informacgdes
que irdo ou que poderao resultar em atos ou fatos relevantes, déem as mesmas tratamento sigiloso
devendo, para tanto, serem adotados os seguintes procedimentos:

a) Informa-los da existéncia das Politicas relativas ao tratamento de atos ou fatos relevantes;

b) Incluir nos contratos com terceiros, clausula relativa a obrigatoriedade da guarda de sigilo;

C) Quando da inexisténcia desse tipo de clausula, exigir a assinatura de Termo de Confidencialidade;
d) Informar, mediante correspondéncia interna ao Diretor de Relacdo com Investidores, a natureza

dos servigos que estdo sendo prestados a Companhia e as informagdes de natureza relevante que estao
ou que poderao ser geradas, assim como a relacdo das pessoas envolvidas na atividade, com indicagao
do nome, cargo, fungdo, endereco, telefone e nimero no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou de
Pessoas Juridicas;

e) Manter a listagem acima mencionada permanentemente atualizada e remeté-la ao Diretor de
Relacao com Investidores, o qual ficara responsavel pela sua guarda por um periodo de cinco anos.

As pessoas mencionadas acima deverdo comunicar de imediato, através de correspondéncia ao Diretor
de Relagao com Investidores, todo e qualquer fato relevante de que tenham conhecimento, informando o
evento que deu origem a informacao relevante, a data da sua realizagdo, as matérias abordadas e a
listagem das pessoas que dele tomaram conhecimento. Essa comunicagdo torna-se desnecesséria
qguando o Diretor de Relacdo com Investidores participar do evento, cabendo, entdo, ao mesmo, coletar
essas informacgdes.

O Diretor de Relagao com Investidores ficara encarregado da guarda de informacdes e documentos sobre
fatos relevantes por um periodo de cinco anos, a contar da data da primeira reuniao que deu origem ao
fato, em local com os requisitos necessarios a sua seguranga. As informagdes deverao sempre conter a
data e os eventos que ocorreram em cada uma das etapas do seu desenvolvimento, assim como a
relacdo das pessoas, internas e externas a Companhia, que foram agregando conhecimento da
informagéo ao longo das atividades desenvolvidas.

O Diretor de Relacdo com Investidores deve comunicar de imediato & Comissé@o de Valores Mobiliarios —
CVM e as Bolsas de Valores e determinar a divulgacao via imprensa, de todo e qualquer fato relevante de
que tenha conhecimento, excetuando-se aqueles que, por determinagdo do Conselho de Administracao,
devam ser por ele encaminhado somente a CVM, acompanhado de requerimento solicitando sigilo.
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21.3 - Administradores responsaveis pela implementacdo, manutencéo, avaliacéo e
fiscalizacdo da politica de divulgacédo de informacdes

Cabe ao Diretor de Relagdo com Investidores, observadas as disposigdes da Politica de Divulgacao de
Informacgdes e da legislacao aplicavel, decidir pela divulgagcdo ao mercado e pela comunicacdo dessas

situagdes aos 6rgaos publicos e privados pertinentes, desde que constituam informagéo relevante sobre a
Companhia.
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21.4 - Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram divulgadas nos itens acima.
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22.1 - Aquisicdo ou alienacao de qualquer ativo relevante que ndo se enquadre como
operacdo normal nos negécios do emissor

N&o se aplica, dado que ndo houve aquisi¢ao, alienacao de ativo relevante.

PAGINA: 211 de 214



Formulario de Referéncia - 2011 - PORTOBELLO S/A Versdo : 7

22.2 - Alteracdes significativas na forma de conducéo dos negocios do emissor

Nao se aplica, dado que ndo houve alteragcao na condugao de negdcios.
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22.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao diretamente
relacionados com suas atividades operacionais

N&o se aplica, dado que ndo houve contrato relevante.
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22.4 - Outras informacdes relevantes

As operacgdes da controlada Portobello America, Inc. foram descontinuadas em 31 de dezembro de 2010 e
os dados relativos a esta operacdo descontinuada estdo foram apresentados na demonstracao de
resultado do exercicio de forma aglutinada conforme as normas do CPC/IFRS.
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