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Principais Indicadores Financeiros

Comentario do Desempenno
Consolidado 2012

A Portobello S.A. (BM&FBOVESPA - cédigo: PTBL3), hoje a maior empresa de reves-
timento ceramico da América do Sul, listada na BOVESPA desde 1991 e no segmento
“Novo Mercado”, apresenta seus resultados do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2012. As informagdes operacionais e financeiras da Companhia, exceto quando
indicado de outra forma, sdo apresentadas com base em numeros consolidados e em
reais, em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs), e com
o IFRS (International Financial Reporting Standards). As comparacgdes realizadas neste
comunicado levam em consideragéo os exercicios de 2011 e 2010.

Destaques

¢ A Receita Bruta atingiu R$ 883 milhdes em 2012,
superando em 18% o ano anterior;

¢ A Receita Operacional Liquida foi de R$ 706 milhdes,
com crescimento de 20% sobre 2011;

¢ As vendas no mercado interno cresceram 20% quando comparado com
0 ano anterior e foram superiores em 15 p.p. ao crescimento do setor (ABRAMAT);

¢ O Lucro Bruto totalizou R$ 250 milhdes, evolugéo de 35%
quando comparado a 2011 e ganho de 3 p.p. na margem bruta;

¢ O Lucro Operacional (EBIT) cresceu 84%, atingindo R$ 114 milhdes
com uma margem de 16%, 5 p.p. acima do ano anterior;

¢ O EBITDA atingiu R$ 129 milhdes, com margem de 18% e crescimento
de 66% em relagdo a 2011;

¢ O Lucro Liquido foi de R$ 66 milhées, com margem de 9%.
Houve crescimento de 169% na comparagdo com o ano de 2011;

. Var. Var.

R$ mil 4T12 4T11 4T12/4T11 2012 2011 2012/2011
Receita Liquida 192,2 150,6 28% 706,5 586,8 20%
Lucro Bruto 69,1 47,9 44% 250,4 186,2 35%
Margem Bruta 36% 32% 4 p.p. 35% 32% 3p.p.
Resultado Operacional (EBIT) (a) 31,8 17,7 80% 113,5 61,7 84%
Margem Operacional 17% 12% 5p.p. 16% 11% 5p.p.
Resultado Financeiro (4,0) (4,9) -19% (18,3) (24,6) -25%
Lucro Liquido 20,2 8,1 149% 65,7 244 169%
Margem Liquida 10% 5% 5p.p. 9% 4% 5p.p.
EBITDA (b) 35,3 21,7 63% 129,3 77,6 66%
Margem EBITDA 18% 14% 4 p.p. 18% 13% 5p.p.

(@) Lucro antes dos juros e impostos

(b) Lucro liquido antes de resultado financeiro, contribuicdo social, imposto de renda, depreciagao e amortizagao, resultado liquido atribuivel a

participagao dos nao controladores



NVensagem da Administracéo

O ano de 2012 representou um passo importante da Portobello S/A em diregao a con-
solidagéo de um novo patamar operacional.

O desempenho da Portobello neste ano consolida os resultados obtidos nos anos an-
teriores que foram positivamente impactados pelo atual momento da construgéo civil
brasileira, aliado a nossa capacidade de capturar e potencializar essas oportunidades,
mas com otimizagdes e racionalizagbes constantes que fazem parte da nossa cul-
tura interna. O excelente resultado alcangado neste exercicio esta evidenciado quando
comparamos com os dados divulgados pela Associagdo Brasileira da Industria de Ma-
teriais de Construgdo (ABRAMAT).

Aproveitando as oportunidades proporcionadas pelo mercado, a Administracdo
manteve foco no mercado interno, mas aumentando as vendas no mercado exter-
no. A producéo foi concentrada em produtos de maior valor agregado e o modelo de
producéo hibrido, que combina produgao prépria e terceirizada (“outsourcing”), permi-
tiu atender, com flexibilidade e velocidade, a demanda por produtos comerciais, prin-
cipalmente para o segmento de construtoras e incorporadoras.

A maturidade do langamento de produtos aliada a agressividade nas agdes comerciais,
contribuiram para o aumento da margem e para o crescimento acima do mercado, haja
vista que o crescimento das nossas vendas no mercado interno foram superiores ao
apontado pelos indicadores setoriais.

Durante o exercicio, deu-se continuidade as agdes de racionalizagdo interna buscando
ganhos de produtividade, qualidade e redugéo de custos. Por outro lado, houve alguns
ajustes no prego de certos insumos, o que reduziu, em parte, os ganhos obtidos no
processo produtivo.

Os processos de meritocracia, baseado em metas, avaliagées e remuneragdo variavel
vém contribuindo significativamente para o nosso processo de melhoria dos resultados.
O excelente resultado no exercicio, aliado a otimizagcdo do uso de capital de giro,
nos permitiu realizar investimentos em melhoria no parque fabril, aprimorar o modelo
logistico e ainda reduzir o endividamento em R$ 15 milhdes nos Gltimos 12 meses.
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Aumento da lucratividade, ganhos de market share e redugdo do endividamento foram os tragos
marcantes do ano 2012. No decorrer do exercicio, a Administracdo passou também a focar na
revisdo de seu planejamento estratégico e dos planos de expanséo, este que ja teve inicio no
quarto trimestre com expansao e modernizagéo da unidade fabril em Tijucas.

Os esforcos foram muito recompensadores. Encerramos 2012 otimistas com as
perspectivas que se apresentam para a Companhia e convictos de que a empresa
atingiu um novo patamar de maturidade. O futuro aponta para a manutencéo do
crescimento de nosso mercado e nos convida a exercitar a inovagéo e a criatividade,
sem perder o pulso da gestéo firme de custos, um elemento chave para a perenidade
do negdcio.

Desempenho da Receita Liquida - 31/12/2012 x 31/12/2011

Mat.Construgio no Brasil 5%

ABRAMAT
(Jan/Dez)

Comércio Varejista 12%

Mat.Construgio 10%

IBGE (Jan/Dez)

Mercado Interno 20%

Portobello
(Jan/Dez)

0% 10% 20% 30%



Perspectivas

e Embora a economia brasileira tenha mostrado sinais de desaquecimento em 2012,
a Companhia estima a manutencao dos niveis de crescimento das vendas no mer-
cado interno, conforme mencionamos anteriormente, em funcéo dos langcamentos de
empreendimentos imobiliarios e da demanda percebida no varejo;

* A Portobello espera a continuidade da maior demanda por materiais de construcéo e
por materiais de acabamento de maior valor agregado, segmento onde esta inserida,
também influenciada pela aliquota zero de IPI para produtos ceramicos, prorrogada
até o final de 2013. Para tanto, iremos aumentar a oferta com mais produtos adquiri-
dos de terceiros e implantacéo de nova linha para producéo de grandes formatos em
junho de 2013;

¢ A Companhia acredita e tem direcionado os seus esforgos para o mercado domeéstico,
seja ampliando sua gama de servigos e produtos dirigida ao mercado imobiliario e
comercial das grandes construtoras, seja ampliando os investimentos em marketing e
produtos de maior valor agregado para atender as redes de varejo e principais “home
centers” brasileiros. Assim, esperamos manter o ritmo de crescimento apresentado
nos ultimos anos;

¢ No segmento das lojas especializadas, sua rede de franquias — Portobello Shop —tem
programada a abertura de novas lojas em diversos Estados: Rio de Janeiro, Bahia,
Para, Paraiba, Acre, Amapa, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo;

* A exportacdo tem se mostrado um mercado com potencial de crescimento, haja
vista que este canal de vendas € o mais lucrativo da Companhia ao patamar atual
de cadmbio. A crescente demanda por produtos de maior valor agregado possibilita a
Portobello atender este mercado potencializando sua lucratividade;

® As vendas de produtos das novas cole¢des langadas em 2012 na mais importante
feira de nosso setor — Revestir — foram até o momento superiores as expectativas
iniciais, 0 que confirma que as politicas adotadas continuardo a incrementar a lucra-
tividade das vendas;

Continuidade nos ganhos de produtividade, com consequentes reducbes de
custos de producao e ganho de qualidade, e os investimentos em logistica e nosso
processo de meritocracia indicam a manutengéo ou incremento da lucratividade aos
niveis obtidos em 2012;

e A Companhia tem sofrido pressdes inflaciondrias nos custos dos insumos, princi-
palmente energia e mao de obra, que necessitardo ser neutralizados pela
constante busca por ganhos de produtividade. O risco de aumento no gas natural
existe e pode afetar a competitividade da Portobello e da industria cerdmica catarinense;

A Portobello considera importantes as medidas em analise pelos 6rgdos governa-
mentais objetivando revisar as tarifas de importagdo dos porcelanatos técnicos de
forma a regularizar a competitividade da industria nacional neste segmento especi-
fico de produtos;

¢ Neste ano de 2013 o setor cerdmico sera beneficiado pela desoneragéo da folha de
pagamento, o que ird melhorar a competitividade do setor ceramico brasileiro.
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Distribuicao

A Portobello distribui seus produtos através de quatro canais distintos, com caracte-
risticas especificas de portfélio de produtos, equipes de profissionais especializados,
servigos, logistica e politica comercial:

Mercado interno
Séo trés os canais de distribuicéo:

Varejo (multimarcas) — Canal responsavel pelo atendimento a revendedores de
materiais de construgéo (“home centers”) que revendem nossos produtos no varejo
para o consumidor final ou para pequenos construtores.

Engenharia — Equipes e estrutura comercial especializadas para atender empre-
sas de construgdo civil (construtoras e incorporadoras), para obras residenciais,
comerciais ou publicas.

Portobello Shop - Rede de lojas especializadas em produtos Portobello que
atendem os clientes de varejo por meio de franquias sob as bandeiras Portobello Shop
e Empdrio Portobello, focadas no consumidor mais exigente quanto a qualidade,
atendimento e servigo. Com 110 lojas instaladas em todo o Brasil, a Portobello
Shop tornou-se um sucesso, possibilitando assim, o desenvolvimento de novos
formatos de negdcio como o modelo Empério, que foi adaptado a diferentes perfis
de cidades, buscando a expansdo em regides que ndo comportavam uma unidade
tradicional.

Mercado externo

A Portobello € uma marca internacional e comercializa seus produtos em 60 paises,
através de equipe propria e representantes independentes. Os principais destinos das
exportacdes em 2012 foram Argentina, Paraguai, Chile, Uruguai, Reino Unido, Peru,
Africa do Sul, México, Bolivia e Bélgica.

As exportacdes sdo restritas aos mercados mais rentaveis, sendo que neste ano
representaram 8% da Receita Liquida. Com as taxas de cambio nos niveis atuais, a
Companhia acredita que vendas neste mercado, concentradas em produtos de maior
valor agregado, continuaréo a contribuir de forma relevante aos resultados da Companhia.

A rentabilidade obtida pela exportagao confirma os avangos da empresa em busca da
competitividade internacional. Esta competitividade assegura maior equilibrio de ven-
das em eventuais dificuldades que possam afetar o mercado doméstico.



Desempenho Econdmico-Financeiro

Variacao %

Resultado consolidado 4T10 4T11 4T12 4T12 x 4T11
Receita operacional bruta 183.420 193.644 238.853 23%
Receita operacional liquida 144.632 150.635 192.182 28%
Lucro operacional bruto 48.333 47.859 69.056 44%
Margem bruta 33% 32% 36% 4 p.p.
Vendas (21.578) (25.445) (28.894) 14%
Gerais e administrativas (4.161) (5.061) (5.424) 7%
Outras receitas (despesas) operacionais (4.334) 301 (2.902) -1064%
EBIT 18.260 17.654 31.836 80%
Margem EBIT 13% 12% 17% 5p.p.
Resultado financeiro (inclui outros ganhos e perdas) (5.698) (4.934) (8.997) -19%
Resultado operacional 12.562 12.720 27.839 119%
Tributos sobre o lucro (IRPJ/CSLL) (2.487) (4.455) (7.739) 74%
Resultado operagdes continuadas 10.075 8.265 20.100 143%
Resultado operagdes descontinuadas (*) (6.921) (157) 77 -149%
Lucro liquido do trimestre 3.154 8.108 20.177 149%
Margem liquida 2% 5% 10% 5p.p.
EBITDA 22.308 21.678 35.343 63%
Margem EBITDA 15% 14% 18% 4 p.p.

(*) As operagdes da controlada Portobello América foram descontinuadas em 31/12/2010 e os dados relativos a esta operacéo estéo de forma
aglutinada conforme as normas do CPC/IFRS. Os comentarios aqui apresentados seguem este padréo.

Variacao %

Resultado consolidado 2010 2011 2012 2012 x 2011
Receita operacional bruta 648.582 745.384 882.769 18%
Receita operacional liquida 511.415 586.806 706.471 20%
Lucro operacional bruto 163.444 186.153 250.419 35%
Margem bruta 32% 32% 35% 3p.p.
Vendas (75.754) (97.452) (103.996) 7%
Gerais e administrativas (16.985) (18.675) (23.495) 26%
Outras receitas (despesas) operacionais 42 (8.307) (9.408) 13%
EBIT 70.747 61.719 113.520 84%
Margem EBIT 14% 11% 16% 5p.p.
Resultado financeiro (inclui outros ganhos e perdas) (27.349) (24.617) (18.348) -25%
Resultado operacional 43.398 37.102 95.172 157%
Tributos sobre o lucro (IRPJ/CSLL) (2.669) (12.164) (30.024) 147%
Resultado operagdes continuadas 40.729 24.938 65.148 161%
Resultado operagdes descontinuadas (*) (8.425) (548) 527 -196%
Lucro liquido acumulado 32.304 24.390 65.675 169%
Margem liquida 6% 4% 9% 5p.p
EBITDA 87.509 77.637 129.253 66%
Margem EBITDA 17% 13% 18% 5p.p

(*) As operagdes da controlada Portobello América foram descontinuadas em 31/12/2010 e os dados relativos a esta operagéo estdo de forma
aglutinada conforme as normas do CPC/IFRS. Os comentarios aqui apresentados seguem este padrao.
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Recelta Liguida

A receita liquida consolidada alcangou R$ 706 milhdes em 2012, 20% acima dos 587
milhdes do exercicio de 2011, sendo que 92% foram realizados no mercado interno,
que teve uma performance 20% superior quando comparada com 2011 e crescimento
similar entre os canais Engenharia, Varejo multimarcas e Portobello Shop. Ja o mer-
cado externo apresentou um crescimento de 23% quando comparado com 2011, em
fungéo da taxa de cambio e do foco em produtos de maior valor agregado para esse
mercado.

O excelente desempenho da receita liquida deu-se por conta de um mix de produtos
com maior valor agregado e o aumento da participagdo de produtos adquiridos de
terceiros (“outsourcing”).

Receita Operacional Liquida 706.471
586.806 53.380
653.091
511.415 43.527
40.987 543.279
470.428
192.182
144.632 150.635 15:384
8.334 R 176.798
136.298 139.676
4710 4T11 4712 2010 2011 2012

Mercado Externo Mercado Interno

L ucro Bruto

Em 2012, o lucro bruto totalizou R$ 250 milhGes e apresentou um crescimento de 35%
superior aos R$ 186 milhdes de 2011.

Este desempenho deve-se, além do mix de venda mais nobre (preco médio maior)
com lucratividade maior por unidade vendida, a melhoria na performance industrial
fruto das agcbes e medidas focadas em ganhos de produtividade, reducdo de custos,
ganhos de qualidade e aperfeigoamento continuo dos processos industriais e logisticos.
Consequentemente a margem bruta de 35% foi superior em 3 p.p. quando comparada
com 2011, consolidando a lucratividade bruta em um novo patamar, em torno de 35%.

Lucro Bruto
250.419

186.153
163.444

69.056

48.333 47.859

4710 4T11 4712 2010 2011 2012
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Resuttado Operacional

As despesas comerciais somaram R$ 104 milhdes em 2012, correspondendo a um
incremento de 7% comparadas as do mesmo periodo de 2011. Como percentual da
receita liquida atingiu 15%, contra 17% em 2011, fruto do ganho de escala. O au-
mento das despesas comerciais decorre, principalmente, de iniciativas tomadas para
aumento das vendas.

As despesas administrativas totalizaram 23 milhdes, 26% superior ao exercicio de
2011, em fungdo das despesas com consultorias, diligéncias e gastos com estudos
relativos a alternativas de expansdo, mas mantiveram a mesma propor¢ao da receita.

Despesas Comerciais e Administrativas

127.491
116.127

23.495

92.739 18.675
103.996
97.452
16.985

75.754

30.506 34.318
25.739

4.161
21.578

5.424
28.894

5.061
25.445

4710 4T11 4712 2010 2011 2012

Administrativa Comercial

As outras despesas operacionais liquidas de R$ 9 milhdes no exercicio, referem-se
principalmente a provisdo de participacdo dos funcionarios no resultado a ser pago
apo6s o final do exercicio, valor referente ao programa de incentivo de longo prazo
(ILP 2012) com liquidagdo completa apds cinco anos do reconhecimento inicial e
gastos com consultoria em projetos.

O resultado operacional antes do financeiro (EBIT) alcangou R$ 114 milhdes em 2012,

apresentando um crescimento de 84% quando comparado ao ano de 2011. A relagédo
EBIT sobre a receita liquida apresentou uma margem de 16%, 5 p.p. acima de 2011.

11
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Resultado Financealro

O resultado financeiro de 2012 apresentou despesa financeira liquida R$ 18 milhGes
ante aos R$ 25 milhdes de 2011, inferiores em 25% quando comparadas com 2011.
Estes ganhos decorrem da reducéo do endividamento, das taxas de juros de mercado
e das melhores condi¢bes de financiamento da Companhia em fungdo do resultado
alcangado.

EBITDA

Como resultado dos efeitos apresentados anteriormente, o EBITDA atingiu
R$ 129 milhdes, com crescimento de 66% sobre o resultado obtido em 2011.
A margem EBITDA foi de 18%, 5 p.p. acima da margem EBITDA do ano
anterior. Destacamos que esse foi o primeiro ano em que o EBITDA superou a marca

de R$ 100 milhdes.

EBITDA
129.253
87.509
77.637
35.343
22.308 21.678
4110 4T 4T12 2010 2011 2012

Variacao %

EBITDA 4T10 4T11 4T12 4T12 x 4T11
Lucro liquido 3.152 8.105 20.174 149%
Resultado financeiro (inclui outros ganhos e perdas) 5.698 4.934 3.997 -19%
Depreciacao e amortizagdo 4.048 4.024 3.507 -13%
Tributos sobre o lucro (IRPJ/CSLL) 2.487 4.455 7.739 74%
Operacoes descontinuadas/ participagédo ndo controladores 6.923 160 (74) -146%
(=) EBITDA das operagdes continuadas (*) 22.308 21.678 35.343 63%
% da receita liquida 15% 14% 18% 4 p.p.

(*) De acordo com o CPC/IFRS, as operagdes descontinuadas ndo fazem parte do resultado operacional.

Variacao %

EBITDA 2010 2011 2012 2012 x 2011
Lucro liquido 32.295 24.381 65.664 169%
Resultado financeiro (inclui outros ganhos e perdas) 27.349 24.617 18.348 -25%
Depreciacao e amortizagao 16.762 15.918 15.733 -1%
Tributos sobre o lucro (IRPJ/CSLL) 2.669 12.164 30.024 147%
Operagoes descontinuadas/ participagao nao controladores 8.434 557 (516) -193%
(=) EBITDA das operagdes continuadas (*) 87.509 77.637 129.253 66%
% da receita liquida 17% 13% 18% 5 p.p

(*) De acordo com o CPC/IFRS, as operagdes descontinuadas néo fazem parte do resultado operacional.

Lucro Liquido

Como consequéncia dos efeitos anteriormente mencionados, o lucro liquido de 2012 atingiu R$ 66 milhdes, apresentando um

crescimento de 169% quando comparado ao ano de 2011.

O resultado de 2012, mais os obtidos nos ultimos anos e a decisdo da Companhia em reduzir o seu capital social, garantiram aos
acionistas o dividendo minimo obrigatério de 25%, conforme previsto no Estatuto Social.

12



Endividamento / Estrutura de Capital

A geracéo de caixa, decorrente do excelente desempenho operacional, foi destinada
para a reducédo do endividamento em R$ 15 milhées. Em 31 de dezembro de 2012 o
endividamento bancério liquido era de R$ 108 milhdes, contra R$ 110 milhdes ao fim
de 2011, ja o endividamento tributario apresentou redugdo de 9%, efeito do paga-
mento das parcelas devidas.

Desta forma, a Companhia vem continuamente melhorando o perfil de seu endivida-
mento através da: (i) reducéo de custo; (ii) prazo alongado, pois 55% da divida é com-
posta por parcelamento de impostos que tem prazo de até 15 anos e (jii) redugéo do
nivel de alavancagem para 1,9 vezes o EBITDA contra 3,3 vezes em 2011.

Endividamento

282.113
256.456

128.904

153.209

241.052

109.745
107.645

146.711 133.407

4T10

Endividamento bancario liquido

4T11 4712

Endividamento tributério

Endividamento bancario liquido 2010 2011 2012
Circulante 97.584 79.600 75.584
N&o circulante 45.242 40.210 90.931

(=) Total do endividamento bancario 142.826 119.810 166.515
Disponibilidades e titulos e valores mobiliarios 13.922 10.065 58.870
(=) Total do endividamento bancario liquido 128.904 109.745 107.645
Alavancagem financeira 2010 2011 2012
Endividamento bancario liquido 128.904 109.745 107.645
Endividamento tributéario 153.209 146.711 133.407
EBITDA (Ultimos 12 meses) 87.509 77.637 129.253
(=) Divida bancaria liquida / EBITDA 1,5 1,4 0,8
(=) Divida bancaria liquida e tributaria liquida / EBITDA 3,2 3,3 1,9

Conforme destacado na Nota Explicativa 12, a Companhia detém créditos lastreados por contrato da parte relacionada Refinadora
Catarinense S/A, provenientes de agéo judicial ganha movida por esta contra a Fazenda Nacional (Crédito Prémio IPI). Ressalta-se
que sao créditos garantidos por acdo transitada em julgado e ja transformados em precatorios, pagos anualmente por um periodo
de 10 anos. A primeira das dez parcelas, no valor de R$ 10.097, foi recebida pela Portobello em agosto de 2011 e, conforme
possibilita o contrato, com aplicacdo de desagio no valor total de R$ 1.592. O saldo desses créditos em 31 de dezembro de 2012
representa R$ 100.398 e, quando deduzidos do endividamento total, totalizam R$ 140.654, representando uma relagdo Divida
Liquida (bancaria e tributaria) / EBITDA de 1,08 vezes.

Vale destacar que a segunda parcela no valor de R$ 11.254, foi recebida pela Portobello neste més de margo de 2013, com
aplicacdo de deségio no valor total de R$ 1.430.

Investimentos

Em 2012, os investimentos em ativo fixo mantiveram-se nos niveis planejados pela Administragdo somando R$ 36 milhdes des-
tinados, principalmente, a melhorias no processo fabril visando maior produtividade e no aperfeicoamento do modelo logistico,
tanto em armazenamento quanto na implantacéo de sistemas de gestdo da cadeia logistica. Adicionalmente, a Companhia iniciou
investimentos em expansao e modernizagdo da unidade fabril em Tijucas com a substituicdo de uma linha de produgdo que sera
voltada ao porcelanato esmaltado de grandes formatos.
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Aspectos Societarios

Capital Social

Em novembro de 2012, a Companhia reduziu o capital social em R$ 72.159 mediante a
absorgdo de prejuizos acumulados. A reducéo voluntaria foi aprovada pela AGE de 22
de novembro de 2012 e n&o provocou alteragdo na quantidade total de agdes.

Em 31 de dezembro de 2012, o capital social da Companhia era de R$ 40.798, dividido
em 159.009 mil agbes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal.

Dividendos/Juros sobre o Capital Préprio

O Conselho de Administracdo da Companhia aprovou em 18 de dezembro de 2012
para pagamento no exercicio de 2012 o total de R$ 5.104 a titulo de dividendos an-
tecipados e R$ 2.099 a titulo de juros sobre capital proprio. Com esta deliberagéo, o
montante pago em 28 dezembro de 2012 foi de R$ 7.203 (R$ 6.958, liquido de imposto
de renda). O total distribuido equivale a 11% do lucro liquido da Companhia em 2012 e
representa um yield (dividendo por acdo dividido pela cotacéo final da agdo) de 1,01%.

Esta previsto o pagamento do montante de R$ 8.638 a titulo de dividendos minimos
obrigatérios referentes ao exercicio de 2012. O valor ¢ liquido dos pagamentos feitos
em 28 de dezembro de 2012.

Desempenho das Acdes Portobello na BM&FBovespa

No fim de dezembro de 2012, a Portobello apresentava um valor de mercado equiva-
lente a R$ 711 milhdes (R$ 280 milhdes em 31 de dezembro de 2011), tendo como
base a cotacéo final da acdo de R$ 4,47. No ano, a acdo apresentou valorizagdo de
154%, enquanto o Ibovespa apresentou valorizagdo de 7%.

PTBL3 x Ibovespa
De (base 100) 31/12/2011 a 31/12/2012
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Recursos HUManos

O quadro de pessoal consolidado em 31 de dezembro de 2012 era constituido de
2.407 profissionais, sendo 2.188 préprios, 167 terceiros, 22 estagiarios e 30 tempora-
rios. Ja em 2011 o quadro de pessoal era de 2.284 profissionais, sendo 2.122 proprios,
122 terceiros, 12 estagiarios, 28 temporarios.

A empresa tem um completo Cédigo de Etica formal que é compartilhado com todos
os colaboradores, buscando um ambiente de respeito e harmonia. A transparéncia na
gestéo passa pela democratizagdo da informagéo e didlogo aberto com acionistas, for-
necedores, colaboradores e comunidade. Além disso, eventos mensais sao realizados
pela Lideranga da area Industrial para informar os funcionarios sobre os resultados do
més anterior e desafios pela frente. Acreditando no desenvolvimento dos seus fun-
cionarios, a Companhia investe em treinamento nas areas de seguranga, capacitagdes
técnicas, relacionamento interpessoal e cursos voltados para a acessibilidade.

Sustentablidade

Como um dos importantes valores de sua marca, para a Companhia a Sustentabilidade
€ um compromisso permanente com o futuro nas areas ambiental, social e econémica
através da adogio de praticas que garantam a longevidade do meio ambiente, da
sociedade e do negdcio.

Na area ambiental a empresa tem um Sistema de Gestado que permite o alinhamento da
producédo e administracdo com os requisitos legais, a prevencéo da poluicdo e a me-
Ihoria continua. O Gas Natural utilizado em 100% da producao, a reciclagem, reutiliza-
¢éo ou reforma de todos os residuos sdlidos e o circuito fechado de agua utilizada no
processo produtivo sdo exemplos dessa pratica. Em 2012 foram investidos mais de R$
3 milhées em agdes com o meio ambiente como execucgao de estudos de investigagédo
ambiental e 0 monitoramento de efluentes e de emissdes aéreas.

Na area social ha que se destacar em 2012 a publicagdo da 22 edigdo do livro
Arquitetura Brasileira, que promove a produgao dos arquitetos brasileiros, o programa
Atleta do Futuro que atende mais de 300 criangas da comunidade, o programa de
Estagio e Trainee que visa formar futuros profissionais e a gestdo da responsabilidade
social, que compete a um Conselho composto por funcionarios.
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Reconhecimentos em 2012

¢ XV Prémio de Automacao + Inovacao
Promovido pela GS1 Brasil — Incentivo aos fornecedores
na utilizagdo do sistema GS1.

¢ Top de Marketing 2012
Promovido pela Associagcao dos Dirigentes de vendas
e marketing de Santa Catarina (ADVB-SC) — Case: A férmula
que levou a Portobello a lideranga absoluta.

¢ Top of Mind
Promovido pela Revista Amanha — As 100 maiores empresas
de Santa Catarina e 145 do Sul do pais.

¢ Top of Mind
Promovido pela Casa & Mercado e Data Folha
Marca mais lembrada na categoria Pisos e Revestimentos
Ceramicos e Portobello Shop premiada na categoria Lojas.

* Prémio Ser Humano/SC 2012
Promovido pela Associacéo Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH) Projeto Coral Anjos Luz Portobello é vencedor na categoria
Projetos Socioambientais e na categoria Gestdo de Pessoas
com o Programa de Inclus&o Social.

e Top Anamaco 2012
Promovido pela Anamaco - Case: Portobello apresenta estratégia
inovadora de Marketing Digital.

¢ Melhores Franquias do Brasil 2012
9?2 Edigédo — Categoria “Casa, decoracao e presentes”,
promovido pela Revista Pequenas Empresas & Grandes Negdcios,
da Editora Globo. A Portobello Shop foi contemplada como vice-campea,
sendo uma das empresas que mais se destacam no setor.

¢ Exceléncia em Franchising 2012
Categoria Master — promovido pela ABF (Associagdo Brasileira de Franchising).
A Portobello Shop, Unica rede franqueada da area de revestimentos ceramicos,
recebeu o Selo de Exceléncia em Franchising pelo 7° ano consecutivo.
Um reconhecimento da qualidade e exceléncia do trabalho da franqueadora.

¢ Top of Mind
Promovido pelo Jornal A Noticia do Grupo RBS/SC
Marca mais lembrada na categoria Pisos e Revestimentos Ceramicos.

e Empresa Cidada ADVB
Promovido pela Associagado dos Dirigentes de vendas e marketing
de Santa Catarina (ADVB-SC). Prémio conquistado com o case:
“Portobello apresenta a maior e melhor colecdo de madeiras
em porcelanato do mercado”.

¢ Os Mais Importantes no Varejo

Promovido pela Accenture e Revista NOVAREJO.
A Portobello foi contemplada na categoria Revelagdo do Ano.
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Auditoria Independente

Em atendimento a Instrucdo CVM 381/2003 informamos que no exercicio findo em
31 de dezembro de 2012, a Companhia ndo contratou os auditores independentes
para outros servigos ndo relacionados a auditoria externa.

No entanto a companhia contratou os auditores para servigos adicionais de auditoria
para realizar a Due Diligence relativa operacéo de fusdo néo realizada. Os honorarios
para tal trabalho totalizaram R$ 647.
Troca de Auditores Independentes
Em 2013, a Companhia realizard o rodizio de seus auditores e contratou a KPMG

Auditores Independentes, com sede em Florianépolis, SC, Avenida Rio Branco, n° 404
—Torre 1 1203, em substituicdo a PricewaterhouseCoopers - Auditores Independentes.

Composicao da Administracao
da Portobello

Diretoria

Nome Cargo

Cesar Gomes Junior Diretor Presidente

Claudio Avila da Silva Diretor Vice-Presidente

John Shojiro Suzuki Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
Mauro do Valle Pereira Diretor

Conselho de Administracao

Nome Cargo Observacao

Cesar Bastos Gomes Presidente

Cesar Gomes Junior Vice-Presidente Diretor Presidente
Claudio Avila da Silva Conselheiro Diretor Vice-Presidente
Plinio Villares Musetti Conselheiro Independente
Francisco Amaury Olsen Conselheiro Independente

Glauco José Corte Conselheiro Independente

Mario José Gonzaga Petrelli Conselheiro Independente
Mauricio Levi Conselheiro Independente

Rami Naum Goldfajn Conselheiro Independente

Visite o Site de Relacdes com Investidores

WWW.Dortobello.com. br/r
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Balanco Patrimonial - Ativo

Legislacao Societaria (RS mil)

31-dez-12 31-dez-11
Circulante 328.230 215.923
Disponibilidades 58.870 10.065
Contas a Receber 142.678 107.867
Estoques 120.045 90.553
Impostos a Recuperar 2.064 2.682
Outras Contas a Receber 3.758 4.265
Despesas Antecipadas 815 491
Nao Circulante 367.091 334.299
Realizavel a Longo Prazo 164.501 151.283
Depositos Judiciais 8.494 7.961
Impostos a Recuperar 1.682 1.762
Ativo Tributario 12.872 11.823
Créditos com Partes Relacionadas 100.398 93.780
Recebiveis da Eletrobras 36.819 31.059
Outros Ativos Nao Circulante 4.236 4.898
Investimentos 215 215
Imobilizado 187.056 178.052
Intangivel 15.319 4.749
Total do Ativo 695.321 550.222
Salanco Patrimonial - PassiVO Legistagao sosietaria (s min
31-dez-12 31-dez-11

Circulante 295.375 245.403
Empréstimos e Financiamentos 75.584 79.600
Fornecedores 121.113 97.980
Impostos e Contribui¢gdes Sociais 34.348 26.627
Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 18.459 16.780
Adiantamentos de Clientes 20.813 17.325
Dividendos a Pagar 8.810 11
Provisdes 5.842 -
Outros 10.406 7.080
Nao Circulante 272.819 223.021
Empréstimos e Financiamentos 90.931 40.210
Imposto de Renda e Contribui¢gdo Social Diferidos 16.309 15.693
Parcelamento de Obrigagdes Tributarias 110.446 124.938
Provises 52.215 39.062
Outros 2.918 3.118
Patrimoénio Liquido 127.127 81.798
Capital Social 40.798 112.957
Reservas de Capital 267 267
Reservas de Lucro 50.069 -
Outros Resultados Abrangentes 35.985 42.304
Prejuizos Acumulados - (73.738)
Participagédo dos Acionistas Nao Controladores 8 8
Total do Passivo 695.321 550.222




Demonstracdes de Resuitados

Legislacao Societaria

R$ mil 4T12 4T11 Var.% 2012 2011 Var.%
Receita Operacional Bruta 238.853 193.644 23 882.769 745.384 18
Dedugdes (ICMS, PIS e Cofins) -46.671 -43.009 9 (176.298) (158.578) 11
Receita Operacional Liquida 192.182 150.635 28 706.471 586.806 20
Custo dos Produtos Vendidos -123.126 -102.776 20 -456.052 -400.653 14
Lucro Bruto 69.056 47.859 44 250.419 186.153 35

Margem Bruta 36% 32% 4 p.p. 35% 32% 3 p.p-
(Despesas) Receitas Operacionais (37.220) (30.205) 23 (136.899) (124.434) 10
Vendas -28.894 -25.445 14 (103.996) (97.452) 7
Gerais e Administrativas -5.424 -5.061 7 (23.495) (18.675) 26
Outras (Despesas) Receitas -2.902 301 - (9.408) (8.307) 13
Resultado Operacional Antes das Desp. Fin. (EBIT) 31.836 17.654 80 113.520 61.719 84

Margem Operacional 17% 12% 5 p.p. 16% 11% 5 p.p.
(Despesas) Receitas Financeiras -3.997 -4.934 -19 (18.348) (24.617) -25
Receitas Financeiras 4.237 4.236 0 19.482 22.999 -15
Despesas Financeiras (8.234) (9.170) -10 (87.830) (47.616) -21
Lucro (Prejuizo) antes dos Tributos e Participacoes 27.839 12.720 119 95.172 37.102 157
Imposto de Renda e Contribuicéo Social -7.739 -4.455 74 (30.024) (12.164) 147
Lucro (Prejuizo) Liquido de Operagdes Descontinuadas 77 (157) - 527 (548) -
Lucro Liquido 20.177 8.108 149 65.675 24.390 169

Margem Liquida 10% 5% 5 p.p. 9% 4% 5 p.p.
EBITDA 35.343 21.678 63 129.253 77.637 66

Margem EBITDA 18% 14% 4 p.p. 18% 13% 5 p.p.

’:‘ UXO d @ C@\X& Legislacao Societaria

R$ mil 2012 2011 Var.%
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 36.803 41.503 -11
Caixa Gerado nas Operacoes 67.815 66.611 2
Outros (81.012) (25.108) 24
Juros Pagos (8.812) (12.878) -32
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos -22.200 -12.230 82
Caixa Liquido das Atividades de Investimento (31.037) (17.700) 75
Aquisicao do Ativo Imobilizado (20.081) (14.089) 43
Aquisicao do Ativo Intangivel (11.024) (3.611) 205
Recebimento na Venda de Ativo Permanente 68 - -
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 42.993 (26.711) -
Captacao de Empréstimos e Financiamentos 153.060 114.891 33
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos (110.067) (141.602) -22
Variacao Cambial s/ Caixa e Equivalentes 46 171 -73
Aumento/(Reducao) de Caixa e Equivalentes de Caixa 48.805 (2.737) -
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes de Caixa 10.065 12.802 -21
Saldo Final de Caixa e Equivalentes de Caixa 58.870 10.065 485
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