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1. OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo estabelecer as melhores praticas aplicaveis ao processo de
gestdo dos riscos da Portobello Grupo, de forma a nortear a sua adequada identificacao,
avaliacdo, resposta, monitoramento e comunicagdo, proporcionando mecanismos de

priorizacao e mitigagao.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a Companhia e suas controladas e coligadas, bem como a todos os
colaboradores, diretores estatutarios e néo estatutarios, membros de comités de
assessoramento, membros do Conselho de Administracdo, membros do Conselho Fiscal,
representantes, franqueados e terceiros, direta ou indiretamente relacionados com a

Companhia e suas controladas.

3. DEFINICOES

Para fins desta Politica, seréo utilizadas as seguintes defini¢cdes:

3.1. Portobello Grupo:
PBG S/A e suas sociedades controladas, sendo elas a Companhia Brasileira de Ceramica S/A,
Mineragdo Portobello Ltda, Portobello Shop S/A, PBTech Ltda., Portobello America Inc. e

Portobello America Manufacturing LLC e quaisquer outras que venham a ser constituidas.

3.2. Risco

A possibilidade de um evento ocorrer e impactar adversamente o alcance dos objetivos
estratégicos da Portobello Grupo. O grau do risco € definido por meio da combinacdo da
probabilidade de ocorréncia de um evento e o potencial impacto dele no alcance dos objetivos

estratégicos.
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3.3. Gestao de Riscos
O processo de identificacdo, avaliacdo, resposta e monitoramento dos riscos que possam

impedir o0 alcance dos objetivos estratégicos da Portobello Grupo.

3.4. Limite, Apetite ou Tolerancia aos riscos
O grau de risco, em um nivel amplo, que a Portobello Grupo esta disposta a aceitar na busca

de seus obijetivos.

3.5. Identificacdo de Riscos
Relacdo dos atuais riscos da Companhia. Um registro de riscos contempla cada area da

Portobello Grupo, os seus projetos e a empresa em geral.

3.6. Avaliacao de Riscos
O processo de andlise e priorizacdo dos riscos com base em critérios de probabilidade e

impacto de riscos.

3.7. Impacto dos Riscos

A magnitude das consequéncias caso um risco ocorra.

3.8. Probabilidade de ocorréncia
A probabilidade de ocorréncia de um risco é medida por meio da analise da possibilidade futura

do risco se materializar, de acordo com as métricas definidas.

3.9. Resposta ao Risco

Acado da administracdo ap0s avaliar os riscos. A resposta a um risco pode ser aceitar, mitigar,
eliminar, transferir, explorar, compartilhar e melhorar. Ao considerar uma resposta, a
administracdo avalia o efeito da mesma sobre a probabilidade e impacto do risco, bem como

0s custos e beneficios da implementag&o da respectiva agéao.
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3.10. Dono do Risco
Principal(ais) gestor(es) responsavel(eis) pelas areas em que se encontram riscos a serem

tratados.

3.11 Diretoria Corporativa
Diretor Presidente, Diretor VP de Financas e Rl e Diretor VP Juridico e Compliance.

4. DIRETRIZES

O Gerenciamento de Riscos visa difundir a cultura de gestao de riscos em todos os niveis da
Companhia, trazendo maior transparéncia quanto aos eventos que possam afetar os objetivos
da organizacédo e colaborando com a Diretoria Corporativa na definicdo de apetite e tolerancia

aos riscos.

O Portobello Grupo deve seguir estas diretrizes no desenvolvimento, implementacdo e
manutencao de seu processo de gestao de riscos, integrando esta atividade a cultura, aos seus

processos de negdcio e tomada de decisdes.

Os objetivos do processo de Gestdo de Riscos sao:

a) Preservar e desenvolver os valores, ativos, reputacdo, competitividade e continuidade

dos negdcios da Portobello Grupo.

b) Melhorar a capacidade da empresa de identificar, analisar e gerenciar os riscos de
acordo com o seu grau de tolerancia ao risco, elevando assim a probabilidade de que a

empresa ira alcancar seus objetivos estratégicos.

c) Entender, avaliar e definir acdes de resposta aos riscos para que eventuais perdas sejam

previstas e reduzidas, visando manter 0s riscos em niveis aceitaveis.

d) Manter uma "linguagem" de risco comum para promover uma abordagem robusta e

consistente para gestao de riscos em toda a empresa.
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e) Permitir aplicacdo de recursos para a mitigacdo adequada dos riscos que podem afetar
adversamente o0s objetivos da Companhia, priorizando os riscos mais criticos e com

maior potencial de impacto.

f) Integrar a analise de risco na definicdo da estratégia, planejamento de negdécio, analise

de investimentos e outros processos de criacao de valor para a empresa.

g) Apoiar a administracdo na tomada de decisdes de negdcio mais consistentes com o

conceito de riscos.

A Gestéo de Riscos é responsabilidade de todos, independentemente de cargos, funcdes ou
responsabilidades, e cada profissional deverd assumir um papel de protagonismo na

compreensao e comunicacao dos riscos que permeiam suas areas.

5. GESTAO DE RISCOS

O processo de gerenciamento de riscos adotado pela Companhia é baseado em modelos
reconhecidos no mercado, nas diretrizes da “ISO 31000:2018 — Principios e Diretrizes da
Gestao de Riscos” e “COSO ERM - Enterprise Risk Management”.

A abordagem do processo de gerenciamento de riscos busca prevenir, mitigar e tratar todo e
qualquer tipo de risco que possa impactar na estratégia e continuidade da Companhia,
assegurando que 0s riscos e seus impactos sejam considerados no processo de deciséo,
conforme metodologia e etapas descritas a seguir.

5.1. Entendimento dos objetivos estratégicos

O entendimento dos objetivos estratégicos € a primeira etapa do processo de gerenciamento
de riscos, contemplando a compreenséao das estratégias e objetivos do negocio com foco na
identificagéo dos riscos da Companhia.

5.2. Identificacdo e documentacao dos riscos
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A identificacdo dos riscos considera os principais fatores internos e externos que podem afetar
as iniciativas estratégicas. O objetivo € identificar os riscos com base na percepcdo dos
executivos da Companhia. O produto desta etapa € uma relacéo de riscos baseada nos fatores
previamente definidos que possam desviar a Companhia da realizacdo de seus principais

objetivos estratégicos.

A identificacdo dos riscos pode ser realizada por todo colaborador responsavel por um
processo, ocorrendo por meio de questionarios, entrevistas, benchmarking, recomendacdes e

resultados de auditorias interna e externa.

5.3. Tipologia dos riscos

No escopo da Companhia, sdo consideradas os seguintes tipos de riscos:

a) Estratéqgico: sdo riscos associados com as decisdes estratégicas da Companhia para

atingir os seus objetivos de negocios, relacionados a Governanca, inteligéncia

competitiva e modelos de negdcio e/ou que podem afetar a continuidade da Companhia.

b) Operacional: riscos relacionados a operacdo da Companhia, que afetam a eficiéncia
operacional e utilizacdo efetiva e eficiente de recursos, que tornam impréprio o exercicio

das atividades da Companhia e estdo associados a operacdo do negdcio.

c) Financeiro: estd associado a exposicdo das operacdes financeiras/contabeis da

Companhia e confiabilidade das demonstracdes financeiras.

d) Conformidade: referem-se aos riscos relacionados a Governanca Corporativa e

conformidade legal e regulatéria.

e) Tecnologia da Informacédo e Cibernético: referem-se a probabilidade de exposicdo da

by

Companhia a perdas financeiras, interrupcdo de atividades ou danos a reputacdo
resultantes de falhas, erros, violagbes ou ataques aos seus sistemas e ativos

tecnologicos.

f) Imagem: riscos relacionados a exposi¢do da marca da Companhia junto a sociedade,

stakeholders e/ou autoridades.
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E fundamental o entendimento e disseminacio entre os 6rgéos e executivos envolvidos da
correta diferenciacdo de impactos causados por eventos e situacfes que ndo envolvem
diretamente a gestado de riscos como: (i) falhas de controles internos em processos; (ii) decisdes
estratégicas malsucedidas; ou (iii) falha na governanca. Este entendimento visa aperfeicoar e

fortalecer o modelo de governancga corporativa da Companhia.

5.4. Analise e priorizacdo dos riscos

A partir da identificag&o dos riscos € realizada a analise de grau de cada risco, considerando o
seu potencial impacto para o negdcio e a probabilidade de sua materializacdo. Com o0 objetivo

de priorizar os processos quanto a sua criticidade, a Companhia adota os seguintes parametros:

a) Impacto: considera a criticidade dos fatores dos riscos identificados, projetando as
consequéncias da sua materializacao.

b) Probabilidade: é a possibilidade de que um evento ocorra.

Estes parametros embasam a classificacdo dos riscos, ponderando seus impactos e
probabilidade de ocorréncia e direcionando os principais riscos nos quais a Companhia devera

focar no curto, médio e longo prazo, sendo validados pelo Comité de Auditoria.

Com relagéo a cada uma das variaveis de avaliagc&o, os riscos seréo classificados entre criticos,
altos, moderados e baixos. Deste modo, a tendéncia é que o ambiente de riscos da Companhia
seja mais favoravel quando a classificagdo dos riscos for menor, e menos favoravel quando for

maior.
5.5. Resposta aos riscos
Concluida a etapa de avaliacdo, tem-se o processo de tomada de decisdo quanto ao tratamento

de riscos de acordo com o apetite a riscos determinado pela Diretoria Corporativa. Esta fase

envolve: identificar, treinar e dar suporte aos donos dos riscos no desenvolvimento e
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formalizacdo do plano de resposta aos riscos que inclua possiveis alternativas para

enderegcamento dos riscos:

a) Evitar: eliminar riscos, redefinir os objetivos e/ou estratégias de negocio.

b) Reduzir: diversificar e intensificar o nivel de gestdo e/ou melhorar os controles.

c) Compartilhar: compartilhar ou transferir de forma total ou parcial os riscos.

d) Aceitar: nenhuma acéo adicional, mantendo monitoramento.

Os planos de resposta aos riscos devem ser apresentados ao Comité de Auditoria.

Para cada risco mapeado sdo definidos processos contingenciais para que seja garantida a

continuidade do negdcio em caso de exposicdo, minimizando os eventuais danos.

5.6. Comunicacéao dos riscos

A comunicacao dos riscos deve assegurar o adequado conhecimento dos envolvidos de forma

a permitir a efetividade das medidas de prevencéo, detec¢éo e correcao dos riscos:

a) Riscos estratéqgicos, financeiros, tecnologia da informacdo e cibernéticos: sao

acompanhados pela area de controles internos e gestdo de riscos e devem ser

reportados para Diretoria Corporativa e, posteriormente ao Comité de Auditoria.

b) Riscos de conformidade e de imagem: sdo acompanhados pela area de Compliance e

devem ser reportados para Diretoria Corporativa e, posteriormente ao Comité de

Auditoria.

c) Riscos operacionais: sdo acompanhados pela area de controles internos e gestao de

riscos e reportados a Diretoria Corporativa.

5.7. Proposicéo de indicadores e controles internos
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A area de controles internos e gestéo de riscos deve auxiliar as areas de negocio e os donos
de riscos na identificacdo e proposicdo de indicadores e plano de agao para a mitigacéo dos

riscos.

5.8. Monitoramento

No processo de monitoramento deve-se detectar mudancas no contexto interno e externo,
identificando mudancas de cenarios nos riscos ja formalizados, atualizando sua classificacéo,

bem como identificando novos riscos.

Os critérios de avaliacdo dos riscos devem ser revisados anualmente conforme alteracdes

relevantes do negdcio e aprovados junto ao Comité de Auditoria.

5.9. Melhoria continua

Anualmente devera ser conduzida uma avaliacao de maturidade do sistema de gestéo de riscos

para identificagdo de melhorias e desenvolvimento dos planos de acéo.

A area de controles internos e gestao de riscos comunicara a Diretoria Corporativa e ao Comité

de Auditoria os resultados das avaliacGes, bem como as acdes de melhoria recomendadas.

5.10. Area Gestora

A responsabilidade pela gestdo desta Politica é da area de Controles Internos e Gestao de

Riscos.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Conselho de Administracgéo:
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a) Aprovar as politicas, diretrizes, matriz de risco, limites de exposicéo e impactos conforme
apresentado pela Diretoria Corporativa.

b) Fornecer a Diretoria Corporativa, quando necessario, sua percepcdo do grau de
exposicao a riscos a que a Companhia esta exposta (visdo do acionista) e influenciar na

priorizacao dos riscos a serem tratados.
c) Monitorar os riscos a que a Companhia esta exposta.
d) Definir a tolerancia de risco apropriada.

e) Avaliar a adequacdo da estrutura operacional e de controles internos para o

gerenciamento de riscos.

6.2. Comité de Auditoria:

a) Avaliar e monitorar a exposicdo da Companhia a riscos que podem afetar a continuidade

de negécios.

b) Avaliar a efetividade do modelo de gestédo de riscos da Companhia e sugerir solucdes
de aprimoramento dos processos internos de gerenciamento de riscos ao Conselho de

Administracéao.
c) Assessorar o Conselho de Administracédo na avaliagédo de politicas e planos de acao.

d) Envolver as areas de Controles Internos e Gestdo de Riscos e de Compliance na
avaliacdo dos riscos associados a projetos estratégicos, parcerias ou transacdes de

fusdes e aquisicoes.

e) Disseminar a cultura de gerenciamento de riscos na Companhia.

6.3. Diretoria Corporativa:

a) Suportar as decisdes do Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria no que se

refere & mitigagdo dos riscos.

b) Identificar e gerir os riscos que possam afetar os negécios sob sua responsabilidade.
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

Estabelecer o nivel de apetite a riscos de acordo com as diretrizes gerais definidas pelo

Conselho de Administracéo, relacionando risco x retorno.

Definir e implementar planos de acao para 0s riscos nhao mitigados e reportar a area de

controles internos e gestao de riscos.

Estabelecer a estrutura para o sistema de gerenciamento de riscos dentro da

Companhia.

Sugerir alteracbes no mapeamento de riscos e validar as informacdes disponibilizadas

periodicamente.

Envolver as areas de Controles Internos e Gestao de Riscos e de Compliance na
avaliacdo dos riscos associados a projetos estratégicos, parcerias ou transacdes de

fusdes e aquisicoes.
Disseminar a cultura da gestéo de risco em toda Companhia.

Acompanhar o processo de gerenciamento de riscos, subsidiando recursos (humanos,
financeiros e tecnolégicos) e monitorando a implementacéo de acdes de tratamento de

riscos.

6.4. Gestéo de Riscos, Controles Internos e Compliance

a)

f)

Garantir a vigilancia constante do ambiente de riscos da Companhia, reportando novos

riscos ao Comité de Auditoria, quando necessario.

Monitorar o cumprimento do apetite ao risco no gerenciamento dos riscos.

Incentivar que a lideranca da Companhia possua uma cultura de gestéo de riscos.
Reportar periodicamente as atividades de gestao de riscos para o Comité de Auditoria.

Recomendar melhorias necessarias no processo de gerenciamento de riscos,

continuamente.

Fornecer apoio técnico sempre que necessario.
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g) Apresentar percepcdo quanto a exposicdo ao risco (magnitude de impacto e
probabilidade de ocorréncia), se possivel, pautada também em indicadores de mercado.

6.5. Diretores de Unidades de Negocio

a) Definir, em conjunto com as areas de Controles Internos e Gestdo de Riscos e de
Compliance da Companhia, os planos de acao para mitigacao dos riscos da Unidade de

Negdcio sob sua administracao.

b) Supervisionar o processo de avaliacdo de riscos e monitorar a evolugédo da exposicao

aos riscos na Unidade de Negdcio sob sua administracéo.

c) Disseminar a cultura da gestédo de risco na Unidade de Negdcio sob sua administracao.

6.6. Gestores das areas

a) ldentificar e gerenciar os riscos das respectivas areas de negocio e processos de acordo

com os limites de riscos.

b) Comunicar, tempestivamente e periodicamente, as areas de Controles Internos e Gestao
de Riscos e de Compliance da companhia, 0os eventos de risco que apresentarem

tendéncia de ocorréncia e/ou eventual extrapolacédo dos limites de risco.

c) Implementar e acompanhar os planos de acdo para mitigacdo de riscos e acompanhar

as acoes corretivas nas respectivas areas e processos.

6.7. Colaboradores

a) Disponibilizar informacdes para utilizagéo na identificagdo ou avaliagdo de riscos novos

e existentes.

b) Adotar as medidas necessarias a realizacado da Gestédo de Riscos.
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c) Comunicar a um nivel organizacional mais elevado, ou mediante o0s canais de
comunicacao disponibilizados pela Companhia, quaisquer problemas na operac¢ao, no
descumprimento do Cédigo de Conduta Etica, ou em outras infracdes as politicas ou

procedimentos definidos que venha a tomar conhecimento.

7. APROVACAO, VIGENCIA E ALTERACOES
A presente Politica entrara em vigor na ocasido da aprovacao pelo Conselho de Administracéo
da Companhia, por prazo indeterminado, até que haja deliberacdo em sentido contrario,

podendo ser consultada no site da companhia: https://ri.portobello.com.br.

Em caso de duvida sobre a aplicacédo ou interpretacdo da presente Politica, o Departamento

Juridico e de Compliance e a Secretaria de Governanca deverdo ser consultados.

As atualizacdes desta Politica, quando necessario, serdo previamente avaliadas pelo Comité

de Auditoria e submetidas a deliberacédo do Conselho de Administracao.

8. POLITICAS E NORMAS ASSOCIADAS

a) Estatuto Social da PBG S/A

b) Codigo de Conduta Etica da Portobello Grupo
c) COSO ERM - Enterprise Risk Management
d) ABNT ISO 31000:2018 - Gestao de riscos

e) Cadigo Brasileiro de Governancga Corporativa — Companhias Abertas

f) Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o


https://ri.portobello.com.br/list.aspx?idCanal=mcVAbPbC/UQtqWtVCYoAbQ==&ano=2021

